
 
 

सबसे महत्वपूर्ण नियम  

एवं शर्तें  

के्रनिट कािण के निए 
(MITC_V6 नििांक 03.10.2026 को अद्यर्ति के अिुसार) 

 

 

 

 

 



1  

अति महत्वपूर्ण तियम व शिें और इसमें दी गई सभी जािकारी सभी के्रतिट कािण धारक ों / के्रतिट कािण के आवेदक ों / 

बैंक के ग्राहक ों / बैंक के के्रतिट कािण उत्पाद में तदलचस्पी तदखािे वाले आम ल ग ों पर लागू ह गी। एमआईटीसी बदली 

जा सकिी है। यह एमआईटीसी बैंक के कािणधारक अिुबोंध में तदए गए तियम व शिों के अलावा हैं और इन्हें उन्ही ों के 

साथ पढा जािा चातहए। 

 

A. शुल्क और प्रभार 

 

1. शामिल होते समय, वार्षिक तथा बाद में अर्तरिक्त कार्ि शुल्क 

 

 

के्रमिट कािड के प्रकार 

जॉइर् िंग शुल्क (ि्) 

(कार्ि सर्िय हो े के 

बाद लागू)* 

अगले वर्ड से वामर्डक 

शुल्क (र्)* 

अमतररक्त कािड शुल्क 

(एक बार का शुल्क) 

CUB CSK/SRH रुपे 

पै्लतटिम के्रडिट कािड 

(आजीवन डनिः शुल्क) 

तििः शुल्क तििः शुल्क ₹ 500 + जीएसटी 

CUB CSK/SRH मास्टर 

पै्लतटिम के्रडिट कािड 

(प्रथम वर्ड डनिः शुल्क) 

तििः शुल्क ₹ 1000 + जीएसटी (₹3 

लाख खर्ड करने पर छूट) 

₹ 500 + जीएसटी 

CUB CSK/SRH मास्टर 

वर्ल्ण के्रडिट कािड (प्रथम 

वर्ड डनिः शुल्क) 

तििः शुल्क ₹ 4000 + जीएसटी (₹5 

लाख खर्ड करने पर छूट) 

₹ 500 + जीएसटी 

CUB सैलरी से लेवल अप 

के्रडिट कािड (आजीवन 

डनिः शुल्क) 

तििः शुल्क तििः शुल्क ₹ 500 + जीएसटी 

CUB सैलरी से लेवल अप 

के्रतिट कािण (भुगिाि 

तकया गया सोंस्करर्) 

 ₹ 500 + जीएसटी  ₹500 + जीएसटी  

(₹2 लाख खर्ड करने पर 

छूट) 

₹ 500 + जीएसटी 

CUB कवाच रुपे / मास्टर 

के्रडिट कािड 
तििः शुल्क तििः शुल्क लागू नही ीं 

CUB शास्त्रा अलुम्नाई रुपे 

/ मास्टर पै्लतटिम के्रडिट 

कािड 

तििः शुल्क तििः शुल्क लागू नही ीं 

CUB शास्त्रा अलुम्नाई रुपे 

सेलेक्ट के्रडिट कािड  
 ₹999 + जीएसटी  ₹999 + जीएसटी  

(₹2 लाख खर्ड करने पर 

छूट) 

लागू नही ीं 
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2. र्वत्त/ब्याज शुल्क 

 

के्रमिट कािड के प्रकार िेर्र्ट अवर्ि बढा े पि ब्याज नकद अमिि पर ब्याज 

िामसक दर वामर्डक दर िामसक दर वामर्डक दर 

CUB CSK/SRH रुपे 

पै्लतटिम के्रडिट कािड 

(आजीवन डनिः शुल्क) 

3.5% माडसक 42% वातषणक 3.5% माडसक 42% वातषणक 

CUB CSK/SRH मास्टर 

पै्लतटिम के्रडिट कािड  

(प्रथम वर्ड डनिः शुल्क) 

3.5% माडसक 42% वातषणक 3.5% माडसक 42% वातषणक 

CUB CSK/SRH मास्टर 

वर्ल्ण के्रडिट कािड (प्रथम 

वर्ड डनिः शुल्क) 

3.5% माडसक 42% वातषणक 3.5% माडसक 42% वातषणक 

CUB सैलरी से लेवल अप 

के्रडिट कािड (आजीवन 

डनिः शुल्क) 

3.5% माडसक 42% वातषणक 3.5% माडसक 42% वातषणक 

CUB सैलरी से लेवल अप 

के्रतिट कािण (पेि वेररएों ट) 

3.5% माडसक 42% वातषणक 3.5% माडसक 42% वातषणक 

CUB कवाच रुपे / मास्टर 

के्रडिट कािड 

2% मातसक 24% वातषणक 2% माडसक 24% वातषणक 

CUB शास्त्रा अलुम्नाई रुपे 

/ मास्टर पै्लतटिम के्रडिट 

कािड 

3.5% माडसक 42% वातषणक 3.5% माडसक 42% वातषणक 

CUB शास्त्रा अलुम्नाई रुपे 

सेलेक्ट के्रडिट कािड  

3.5% माडसक 42% वातषणक 3.5% माडसक 42% वातषणक 

 
 

 

3. र्वत्त / ब्याज शुल्क र्वविण 

 

यडि कािड मेंबर भुगतान की डनयत डतडथ  (कािड से्टटमेंट के अनुसार) तक डपछला डबल पूरा नही ीं रु्काता है, तो उस 

पर ब्याज लगाया जाएगा । ब्याज की गणना ट्ाींजैक्शन की तारीख से लेकर बकाया राडश  के पूणड भुगतान (सेटलमेंट) 

की तारीख तक की जाती है। यडि कािड मेंबर ररवॉल्वींग के्रडिट सुडवधा  का उपयोग कर रहा है, तो डपछले से्टटमेंट 

का अनपेि बैलेंस (अित्त शेर्) और कोई भी नया ट्ाींजैक्शन (के्रडिट कािड पर लोन के डलए डबल की गई ईएमआई 

सडहत) पर, कुल बकाया राडश के पूणड भुगतान की तारीख तक ब्याज लगेगा । सभी कैश एिवाींस पर डनकासी की 

तारीख से लेकर भुगतान की तारीख तक ब्याज डलया जाएगा ।  फीस, शुल्क और जीएसटी पर ब्याज नही ीं लगेगा। 

ग्राहक द्वारा डकए गए खर्ो, पहले से लगे हुए ब्याज और ईएमआई पर ब्याज लगना जारी रहेगा। 

  

 4. अन्य शुल्क तथा प्रभाि 

 

डवलींब भुगतान शुल्क सभी के्रतिट कािण के तलए 
₹ 25,000 तक का बकाया: ₹ 350/-  

₹ 25,000 से ज़्यािा का बकाया: ₹ 450/- 
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ओवरतलतमट शुल्क सभी के्रतिट कािण के तलए 
ओवर डलडमट अमाउींट का 3.5% या ₹250 जो 
भी ज़्यािा हो 

सीमा वृल्ि शुल्क 

िीचे उल्लिल्लखि सभी के्रतिट 

कािों क  छ ड़कर 
₹ 200 प्रडत अवसर 

सैलरी से लेवल अप के्रतिट 

कािण (पेि वेररएों ट) 

पहली बार तििः शुल्क; इसके बाद प्रते्यक अवसर 

पर ₹ 200 शुल्क लागू ह गा। 

रे्क वापसी प्रभार /अमान्य 

रे्क शुल्क 
सभी के्रतिट कािण के तलए ₹ 300 प्रडत रे्क वापसी 

कािड पुनिः  जारी 

करने/प्रडतस्थापन शुल्क 

िीचे उल्लिल्लखि सभी के्रतिट 

कािों क  छ ड़कर 

₹ 300 
 

सैलरी से लेवल अप के्रडिट 

कािड (आजीवन डनिः शुल्क) 
तििः शुल्क 

कवाच के्रतिट कािण लागू नही ीं 

डपन मेलर िोबारा जारी 

करने का शुल्क 
सभी के्रतिट कािण के तलए लागू नही ीं 

डविेशी मुद्रा लेनिेन शुल्क 

(माकड  अप शुल्क)/िीसीसी 

शुल्क 

िीचे उल्लिल्लखि सभी के्रतिट 

कािों क  छ ड़कर 
ट्ाोंजैक्शि अमाउोंट का 3.5% 

सैलरी से लेवल अप के्रडिट 

कािड (आजीवन डनिः शुल्क) / 

कवाच के्रडिट कािड  

ट्ाोंजैक्शि अमाउोंट का 2% 

सैलरी से लेवल अप के्रतिट 

कािण (पेि वेररएों ट) / CUB 

शास्त्रा अलुम्नाई रुपे सेलेक्ट 

के्रडिट कािड  

ट्ाोंजैक्शि अमाउोंट का 1% 

CSK/SRH मास्टर वर्ल्ण 

के्रतिट कािण 
ट्ाोंजैक्शि अमाउोंट का 0% 

तकराये का अतधभार शुल्क सभी के्रतिट कािण के तलए ट्ाोंजैक्शि अमाउोंट का 1% 

वॉलेट ल ि ट्ाोंजैक्शि 

शुल्क 
सभी के्रतिट कािण के तलए ट्ाोंजैक्शि अमाउोंट का 1% 

फू्यल ट्ाींजैक्शन फीस सभी के्रतिट कािण के तलए 

हर से्टटमेंट साइडकल में फू्यल ट्ाींजैक्शन पर 

कुल ₹50,000 रुपये या उससे ज़्यािा खर्ड 

करने पर 1% शुल्क  लगेगा 

यूडटडलटी ट्ाींजैक्शन शुल्क सभी के्रतिट कािण के तलए 

हर से्टटमेंट साइडकल में यूडटडलटी ट्ाींजैक्शन पर 

कुल ₹25,000 रुपये या उससे ज़्यािा खर्ड पर 

1% फीस लगेगी 

ऑनलाइन ल्िल-बेस्ि 

गेडमींग ट्ाींजैक्शन शुल्क 
सभी के्रतिट कािण के तलए 

हर से्टटमेंट साइडकल में ऑनलाइन ल्िल-बेस्ि 

गेडमींग ट्ाींजैक्शन पर INR 10,000 या उससे 

ज़्यािा के कुल खर्ड पर 1% शुल्क लगेगा 
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से्टटमेंट प्राल्लि शुल्क 

िीचे उल्लिल्लखि सभी के्रतिट 

कािों क  छ ड़कर 

तितजकल तववरर् अिुर ध > 3 महीिे - प्रते्यक 

तववरर् के तलए ₹50 

ऑिलाइि तववरर् - तपछले 12 महीि ों के तलए 

तििः शुल्क  

सैलरी से लेवल अप के्रडिट 

कािड (आजीवन डनिः शुल्क / 

पेि वेररएों ट) / कवाच के्रडिट 

कािड 

तितजकल तववरर् अिुर ध > 3 महीिे - प्रते्यक 

तववरर् के तलए ₹100 

ऑिलाइि तववरर् - तपछले 12 महीि ों के तलए 

तििः शुल्क  

र्ाजड ल्िप ररट्ीवल 

शुल्क 
सभी के्रतिट कािण के तलए ₹ 250 

एटीएम से बैलेंस पता 

करना 
सभी के्रतिट कािण के तलए 

शहर के बैंक ATM - तििः शुल्क  

िूसरे बैंक ATM पर– ₹50/- 

भारत में डकसी भी 

एटीएम से कैश 

डनकालना 

िीचे उल्लिल्लखि सभी के्रतिट 

कािों क  छ ड़कर 

कैश डनकालने की रकम का 3% या ₹250 जो 

भी ज़्यािा हो 

For कवाच के्रडिट कािड  
कैश डनकालने की रकम का 2% या ₹250 जो 

भी ज़्यािा हो 

डविेश में डकसी भी 

एटीएम से कैश डनकालना 

िीचे उल्लिल्लखि सभी के्रतिट 

कािों क  छ ड़कर 

कैश डनकालने की रकम का 3.5% या ₹1000 

जो भी ज़्यािा हो 

कवाच के्रडिट कािड  
कैश डनकालने की रकम का 2% या ₹1000 जो 

भी ज़्यािा हो 

 

 

 

 

ईींधन अडधभार माफी 

िीचे उल्लिल्लखि सभी के्रतिट 

कािों क  छ ड़कर 

पूरे भारत में सभी ईींधन से्टशनोीं पर ईींधन खरीि 

पर 1% ईींधन अडधभार माफी 

डसफड  ₹400 से ₹3,000 के बीर् के ट्ाींजैक्शन 

पर मान्य 

हर से्टटमेंट साइडकल पर ₹300 का ज़्यािा से 

ज़्यािा फायिा 

CSK/SRH मास्टर पै्लतटिम 

के्रडिट कािड / CSK/SRH 

मास्टर वर्ल्ण के्रडिट कािड 

पूरे भारत में सभी ईींधन से्टशनोीं पर ईींधन खरीि 

पर 1% ईींधन अडधभार माफी 

डसफड  ₹400 से ₹5,000 के बीर् के ट्ाींजैक्शन पर 

मान्य 

हर से्टटमेंट साइडकल पर ₹500 का ज़्यािा से 

ज़्यािा फायिा 

  
पूरे भारत में सभी ईींधन से्टशनोीं पर ईींधन खरीि 

पर 1% ईींधन अडधभार माफी 

 
CUB शास्त्रा अलुम्नाई रुपे 

सेलेक्ट के्रडिट कािड  

डसफड  ₹400 से ₹3,000 के बीर् के ट्ाींजैक्शन पर 

मान्य 

  
हर से्टटमेंट साइडकल पर ₹700 का ज़्यािा से 

ज़्यािा फायिा 
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कािण ब्लॉक करिे का शुल्क सभी के्रतिट कािण के तलए लागू नही ीं 

एिऑन कािड जारी करने 

का शुल्क 

िीचे उल्लिल्लखि सभी के्रतिट 

कािों क  छ ड़कर 
₹500 

कवाच के्रडिट कािड  / CUB 

शास्त्रा अलुम्नाई रुपे सेलेक्ट 

के्रडिट कािड  

लागू नही ीं 

की-चेि एिओबी जारी 

करिे का शुल्क 

िीचे उल्लिल्लखि सभी के्रतिट 

कािों क  छ ड़कर 
₹400 

सैलरी से लेवल अप के्रडिट 

कािड (आजीवन डनिः शुल्क / 

पेि वेररएों ट) / कवाच के्रडिट 

कािड/ CUB शास्त्रा अलुम्नाई 

रुपे सेलेक्ट के्रडिट कािड  

NA 

 

 

मास्टर पै्लडटनम और 

मास्टर वर्ल्ड कािड होर्ल्सड 

के डलए डफडजकल रुपे 

कािड जारी करने का 

शुल्क  

िीचे उल्लिल्लखि सभी के्रतिट 

कािों क  छ ड़कर 
₹250 

सैलरी से लेवल अप के्रडिट 

कािड (आजीवन डनिः शुल्क / 

पेि वेररएों ट) / कवाच के्रडिट 

कािड 

लागू नही ीं 

 
CUB शास्त्रा अलुम्नाई मास्टर 

पै्लतटिम के्रडिट कािड  
तििः शुल्क 

ईएम आई कन्वजडन का 

शुल्क 
सभी के्रतिट कािण के तलए 2%, नू्यनतम ₹ 200/- और अडधकतम ₹1,000/- 

ईएमआई के फोरक्लोजर 

का शुल्क 
सभी के्रतिट कािण के तलए बकाया राडश का 5% 

 

Note: 

I.  भारत सरकार द्वारा अडधसूडर्त वसु्त एवीं सेवा कर (जीएसटी) सभी शुल्क, ब्याज और िूसरे प्रभारोीं पर लागू 

होता है और भारत सरकार के प्रासींडगक डनयमोीं के अनुसार बिल सकता है। 

 

II.  डसटी यूडनयन बैंक के पास जब भी उडर्त लगे, समय-समय पर डकसी भी प्रभार या शुल्क में बिलाव करने या 

कोई नया प्रभार या शुल्क लगाने का अडधकार है, और इसकी जानकारी कािड  धारक को कम से कम एक महीने 

पहले िे िी जाएगी। 

 

 5. र्वलिंब भुगता  शुल्क: 

 

अगर भुगतान िेय डतडथ तक कोई भुगतान प्राप्त नही ीं होता है या नू्यनतम िेय राडश से कम भुगतान प्राप्त होता है, तो 
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कािड धारक से डवलींब भुगतान शुल्क डलया जाएगा । डवलींब भुगतान शुल्क से बर्ने के डलए, भुगतान िेय डतडथ पर या 

उससे पहले डसटी यूडनयन बैंक के्रडिट कािड खाते में स्पष्ट राडश जमा होनी र्ाडहए। डवलींब भुगतान शुल्क डसफड  बकाया 

राडश (िेय डतडथ  से पहले प्राप्त डकसी भी भुगतान को घटाकर) लगेगा पर, सींपूणड राडश पर नही ीं। 

 6.  कदी आहिण शुल्क: 

 

कािड धारक डसटी यूडनयन बैंक के्रडिट कािड का इसे्तमाल भारत या डविेश में एटीएम से कैश डनकालने के डलए कर 

सकता है, यह के्रडिट कािड आवेिन के समय रु्नी गई उसकी पसींि पर डनभडर करता है, बशते डक वह एटीएम डसटी 

यूडनयन बैंक के्रडिट कािड  के अनुकूल हो। ऊपर बताए गए प्रभार के डहसाब से ऐसे आहरण पर लेन-िेन शुल्क लगेगा 

और अगले से्टटमेंट में कािड धारक को डबल डकया जाएगा। यह डसटी यूडनयन बैंक का प्रभार हैं। कुछ एटीएम  आहरण 

प्रभार लगा सकते हैं, जो डसटी यूडनयन बैंक से नही ीं जुिे हैं। 

 

  7. िेर्र्ट सीमा से अर्िक शुल्क: 

 

डसटी यूडनयन बैंक कािड धारकहोर्ल्र के कुछ ऐसे ट्ाींजैक्शन को मींजूरी िे सकता है जो के्रडिट सीमा से ज़्यािा होीं, 

यह आींतररक नीडत, लेन-िेन पात्रता, ग्राहक कस्टमर प्रोफाइल और ग्राहक की सहमडत पर डनभडर करता है। अगर 

बकाया राडश जमा राडश से अडधक है, तो जमा राडश की  सीमा से अडधक राडश पर 3% (कम से कम र् 250) के्रडिट 

सीमा से अडधक शुल्क लगेगा । के्रडिट कािड  पर लगने वाला ब्याज, कोई भी प्रभार/शुल्क और टैक्स के्रडिट सीमा से 

अडधक शुल्क की गणना करने में शाडमल नही ीं डकए जाएँगे। डसटी यूडनयन बैंक के्रडिट सीमा से अडधक की सुडवधा 

लेने वाले कािड धारक से स्पस्ट मींजूरी लेगा। 

 

 8. िेंटल सिचाजि: 

एमसीसी 6513 द्वारा डर्ल्ित प्रते्यक डकराया भुगतान के डलए, प्रते्यक लेन-िेन पर 1% रेंट सरर्ाजड शुल्क लगेगा । कर 

भारत सरकार द्वारा अडधसूडर्त िर से लगेंगे। उिाहरण के डलए- अगर आप अपने डसटी यूडनयन बैंक के्रडिट कािड का 

उपयोग करते हुए डकसी थिड-पाटी डकराया भुगतान पे्लटफॉमड से र्  20,000 का भुगतान करते हैं, तो लेन-िेन राडश का 

1% अथाडत र् 200 और कर सरर्ाजड शुल्क लगेगा। यह हर ट्ाींजैक्शन लगेगा पर । 

 

9. वॉलेट लोर् ले -दे  शुल्क: 

 

एमसीसी कोि 6538, 6539, 6540, 6541, और 6542 द्वारा डर्ल्ित हर वॉलेट लोि लेन-िेन पर, लेन-िेन राडश का 

1% वॉलेट लोि लेन-िेन शुल्क लगेगा। इस शुल्क के अडतररक्त, भारत सरकार द्वारा अडधसूडर्त कर भी लगेंगे। उिाहरण 

के डलए- अगर आप अपने डसटी यूडनयन बैंक के्रडिट कािड का उपयोग कर डकसी थिड-पाटी वॉलेट में र् 10,000 िालते 

हैं, तो र् 10,000 का 1% = र् 100, तथा लागू कर, वॉलेट लोि लेन-िेन शुल्क के रुप में लगेंगे। यह हर लेन-िेन लगेगा 

पर। 

 

10. ईिंि  ले -दे  शुल्क: 

 

हर से्टटमेंट साइडकल में र् 50,000 या उससे ज़्यािा के ईींधन लेन-िेन पर डकए गए कुल खर्ड पर 1% शुल्क लगेगा। 

ईींधन लेन-िेन की पहर्ान एमसीसी 5983, 5541, 5542 और 5172 द्वारा की जाती है। भारत सरकार द्वारा अडधसूडर्त  

िर से कर लगेगा । उिाहरण के डलए - एक से्टटमेंट साइडकल में, अगर आपके डसटी यूडनयन बैंक के्रडिट कािड से 

ईींधन लेन-िेन पर आपका कुल खर्ड (सभी लेन-िेन डमलाकर) र्  50,000 है, तो लेन-िेन राडश  का 1% यानी र् 500 

तथा कर सरर्ाजड शुल्क के रुप में डलया जाएगा । इसी तरह, मान लें डक डकसी खास से्टटमेंट साइडकल में ईींधन लेन-
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िेन पर आपका कुल खर्ड र् 30,000 है, तो कोई सरर्ाजड नही ीं लगेगा। 

 

11. यूमटमलटी लेन-देन शुल्क: 

हर से्टटमेंट साइडकल में यूडटडलटी भुगतान पर र् 25,000 या उससे अडधक के कुल खर्ड पर 1% शुल्क लगेगा। यूडटडलटी 

पर डकया गया लेन-िेन 4814, 4899, 4900 द्वारा डर्ल्ित होता है। भारत सरकार द्वारा अडधसूडर्त िर से कर लगेगा। 

उिाहरण के डलए - एक से्टटमेंट साइडकल में, अगर आपके डसटी यूडनयन बैंक के्रडिट कािड से यूडटडलटी डबल भुगतान 

पर आपका कुल खर्ड (सभी सभी लेन-िेन सडहत) र् 25,000 है, तो लेन-िेन राडश का 1% यानी र् 250 तथा टैक्स 

सरर्ाजड शुल्क के रुप में लगेगा। इसी तरह, मान लें डक डकसी खास से्टटमेंट साइडकल में यूडटडलटी लेन-िेन पर आपका 

कुल खर्ड र् 20,000 है, तो कोई सरर्ाजड नही ीं लगेगा। 

 

12. ऑ लाइ  स्किल-बेस्र् गेर्मिंग ले -दे  शुल्क: 

 

एमसीसी 5816 द्वारा डर्ल्ित ऑनलाइन ल्िल-बेस्ि गेडमींग लेन-िेन पर, अगर डकसी से्टटमेंट साइडकल में कुल खर्ड र् 

10,000 या उससे अडधक है, तो 1% का सरर्ाजड शुल्क लगेगा। भारत सरकार द्वारा अडधसूडर्त कर लगेंगे। उिाहरण 

के डलए – एक से्टटमेंट साइडकल में, अगर डसटी यूडनयन बैंक के्रडिट कािड का उपजोग कर ऑनलाइन गेडमींग पे्लटफॉमड 

पर आपका कुल खर्ड (सभी लेन-िेन सडहत) र् 13,000 है, तो लेन-िेन राडश का 1% यानी र् 130 तथा  कर सरर्ाजड 

शुल्क के डलया जाएगा। इसी तरह, मान लें डक डकसी खास से्टटमेंट साइडकल में ऑनलाइन गेडमींग पे्लटफॉमड पर आपका 

कुल खर्ड र् 6000 है, तो कोई सरर्ाजड नही ीं लगेगा। 

13. EMI रूपाांतरण 

पात्र लेि-देि क  बैंक के पात्रिा मािदोंि ों के अधीि ईएमआई में पररवतिणि तकया जा सकिा है। ₹10,000 या उससे 

अतधक रातश के लेि-देि ईएमआई रूपाोंिरर् के तलए पात्र ह ोंगे। हालाोंतक, सैलरी से के्रडिट कािड के तलए ₹2,500 या 

उससे अतधक रातश के लेि-देि ईएमआई रूपाोंिरर् के तलए पात्र ह ोंगे। 

EMI रूपाोंिरर् की सुतवधा 3, 6, 9, 12, 18 और 24 माह की अवतध के तलए उपलब्ध है, तजस पर घटिी शेष रातश 

(Reducing Balance) के आधार पर 16% प्रति वषण की ब्याज दर लागू ह गी। कािणधारक के तलए उपलब्ध अवतध के 

तवकल्प EMI रूपाोंिरर् के समय प्रदतशणि तकए जाएों गे। 

प्रसांस्करण शुल्क (Processing Fee): लेि-देि रातश का 2%, ज  नू्यििम ₹200 और अतधकिम ₹1,000 ह गा, िथा 

इस पर लागू जीएसटी  अतिररक्त ह गा। 

सियपूवड भुगतान/EMI बांद करने का शुल्क (Foreclosure Fee): बकाया मूलधि रातश का 5%, िथा इस पर लागू 

जीएसटी  अतिररक्त ह गा। 

EMI पुनभुडगतान का उदाहरण 

तिम्नतलल्लखि उदाहरर् ₹50,000 की लेि-देि रातश क  घटिी शेष रातश (Reducing Balance) के आधार पर 16% प्रति 

वषण की ब्याज दर पर EMI में पररवतिणि करिे पर आधाररि है। वास्ततवक EMI, ब्याज िथा कुल पुिभुणगिाि रातश 

कािणधारक द्वारा चुिी गई लेि-देि रातश और अवतध के आधार पर अलग-अलग ह गी िथा EMI रूपाोंिरर् के समय 

प्रदतशणि की जाएगी। 

EMI योजना िूलधन (₹) ब्याज (₹) कुल भुगतान (₹) 

₹17,113.07 × 3 महीिे 50,000.00 1,339.22 51,339.22 

₹8,726.51 × 6 महीिे 50,000.00 2,359.09 52,359.09 

₹5,932.47 × 9 महीिे 50,000.00 3,392.19 53,392.19 

₹4,536.54 × 12 महीिे 50,000.00 4,438.51 54,438.51 



8  

₹3,142.82 × 18 महीिे 50,000.00 6,570.79 56,570.79 

₹2,448.16 × 24 महीिे 50,000.00 8,755.73 58,755.73 

नोट: उपयुणक्त EMI उदाहरर् में केवल मूलधि और ब्याज के घटक शातमल हैं िथा इसमें प्रसोंस्करर् शुल्क और 

प्रसोंस्करर् शुल्क एवों ब्याज पर लागू जीएसटी  शातमल िही ों है। ये शुल्क, जहाों लागू ह ों, अलग से तबल तकए जाएों गे। 

EMI की तवसृ्ति तियम एवों शिें बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध हैं और वे सभी EMI रूपाोंिरर् ों पर लागू ह ोंगी। 

 

B. िेर्र्ट औि  कदी आहिण / अर्िम पि शुल्कः  

 िेर्र्ट र्लर्मट: यह डसटी यूडनयन बैंक द्वारा आींकलन के पश्चनात कािड धारक को िी गई अडधकतना जमा राडश 

सीमा है । के्रडिट डलडमट कािड खाते से जुडी होती है और इसमें सभी लेन-िेन, शुल्क और प्रभार शाडमल होते हैं। 

कुल बकाया िेय राडश इस सीमा से ज़्यािा नही ीं होनी र्ाडहए। 

  कदी सीमा: यह कािड धारक को िी गई नकिी डनकालने की अडधकतम सीमा है। यह के्रडिट डलडमट से कम 

होती है और ओवरऑल के्रडिट डलडमट का एक भाग है। 

 कैश र् काल े पि ले -दे  शुल्क: एटीएम से पैसे डनकालने पर लेन-िेन शुल्क लगेगा , और लेन-िेनक्शन की 

तारीख से ब्याज डमलना शुरू हो जाएगा। वतडमान शुल्क िर के डलए कृपया एमआईटीसी िेखें। 

 उपलब्ध िेर्र्ट सीमा: इसका तात्पयड है कािड  खाते पर कुल बकाया राडश को ध्यान में रखते हुए कािड धारक के 

डलए उपलब्ध बर्ी हुई राडश । बाि में जोिे गए कािड धारक मूल कािड धारक की के्रडिट सीमा साझा करते हैं। 

 उपलब्ध  कद सीमा: इसका मतलब है बर्ी हुई नकि सीमा, डजसे डकसी भी बकाया नकिी आहरण को ध्यान में 

रखकर गणना की जाती है। 

  इिंटि ेश ल र्लर्मट: यडि समथड की गई है, तो यह वेलकम डकट में बताई गई इींटरनेशनल लेन-िेनक्शन की 

सीमा है। कािड का इसे्तमाल भारत और डविेश में डकया जा सकता है, लेडकन नेपाल और / या भूटान में डविेशी 

करेंसी डनकालने के डलए इसका इसे्तमाल नही ीं डकया जा सकता। इसके अलावा, यह कािड भारत, नेपाल और भूटान 

में पाडटडडसपेडटींग मर्ेंट सींस्थानो में डविेशी मुद्रा में पेमेंट के डलए मान्य नही ीं है, यानी नेपाल या भूटान में कािड का 

इसे्तमाल करते समय लेन-िेन की मुद्रा उन िेशोीं की स्थानीय मुद्रा या भारतीय रुपये में होनी र्ाडहए। 

 एकार्िक कार््िस-िार्श का बिंटवािा: डजन ग्राहकोीं के पास कई डसटी यूडनयन बैंक के्रडिट काि्डस हैं, उनके डलए 

जमा और नकिी राडश की सीमा सभी काि्डस पर बाींटी जाती हैं। एक कािड  का उपयोग  सभी जुिें काि्डस के डलए 

उपलब्ध जमा पर असर िालेगा। 

 िेर्र्ट र्लर्मट में बदलाव: डसटी यूडनयन बैंक आींतररक डिशा डनिेशोीं के डहसाब से  के्रडिट डलडमट बिलने का 

अडधकार रखता है। बिलावोीं के बारे में कािड धारकोीं को कम से कम एक महीने पहले बताया जाएगा। 

 रिजवि बैंक ऑफ इिंर्र्या के र्दशा र् देशः : कािड डिफॉल्ट रूप से घरेलू लेन-िेन हेतु सक्षम होते हैं, लेडकन कािड 

धारक बैंक रै्नल के माध्यम से  अन्तराडष््टीय लेन-िेन, सींपकड  रडहत भुगतान, या ऑनलाइन लेन-िेन को र्ालू या बींि 

कर सकता है। कािड जारी करना और उपयोग में लाना भारतीय ररजवड बैंक ("आरबीआई")  द्वारा समय-समय पर 

लागू डकए जाने  वाले डनयमोीं, आिबीआई के एक्सर्ेंज कीं ट्ोल डनयमोीं, डविेशी लेन-िेन प्रबींधन एक्ट (फैमा),  फेमा 

के तहत बनाए गए सभी डनयमोीं और डवडनयमोीं, जारी की गई अडधसूर्नाओीं /सकुड लर और समय-समय पर लागू 

होने वाले डकसी भी अन्य सींबींडधत कानून के अधीन होगा। 

 

ब्याज-िुक्त के्रमिट अवमध 

 

 िेस पीरियर्: लेन-िेन  की तारीख के डहसाब से, ब्याज- मुक्त साख समयावडध 17 से 50 डिनोीं तक हो सकता है। 
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अगर डपछले महीने के डबल का कोई भी बकाया का  भुगतान िेय डतडथ  तक नही ीं डकया जाता है, तो मौजूिा 

से्टटमेंट के डलए ब्याज –मुक्त साख समयावडध रोक िी जाएगी। 

 

ब्याज-मुक्त समयावर्ि की गण ा का दृष्ािंत: 

डबडलींग की तारीख: 18th जुलाई | भुगतान िेय तारीख: 5th तसिम्बर 

• 18 जुलाई क  की गई खरीदारी के तलए, ब्याज-मुक्त अवतध 18 जुलाई से 5 तसिोंबर िक, यािी 50 तदि है। 

डबडलींग की तारीख: 18th फ़रवरी | भुगतान िेय तारीख: 5th माचण 

• 17 िरवरी क  की गई खरीदारी के तलए, ब्याज-मुक्त अवतध 17 िरवरी से 5 माचण िक है, यािी 17 तदि है। 

इस तरहब्याज-मुक्त समयावडध  डबडलींग साइडकल में खरीिारी की तारीख के आधार पर अलग-अलग होगी। हालाींडक, 

यडि डपछले महीने का कुल राडश भुगतान िेय डतडथ  तक पूरी नही ीं रु्काई जाती है, तो ब्याज-मुक्त साख समयावडध 

लागू नही ीं होगी, और डवत्तीय प्रभार लेन-िेनक्शन की तारीख से लगेंगे।  

अडग्रम नकिी के डलए, लेन-िेन की तारीख से भुगतान की तारीख तक ब्याज लगता है, और कोई बायज –मुक्त 

समयावडध लागू नही ीं होती है। 

 

C. र्बर्लिंग औि से्टटमेंट 

 

i. डववरण डवतरण - समय और भेजने का तरीका: माडसक खाता डववरण (ई-से्टटमेंट) बैंक के अडभलेख के 

अनुसार, कािड धारक के पींजीकृत ई-मेल पते पर भेजे जाएीं गे। खाता डववरण में डपछले महीने के सभी कािड 

लेन-िेन और डपछले डववरण के बनने और मौजूिा डववरण के बीर् के समय में कािड खाते में जोिे गए लेन-

िेन का ब्यौरा होता है। 

ii.  नू्यनतम िेय राडश (MAD) : कािड धारक केवल नु्यनतम िेय राडश अमाउींट डू्य िेने का डवकल्प रु्न सकते 

हैं। कुल िेय राडश या MAD भुगतान िेय डतडथ से पहले िेना होगा। 

iii. डबडलींग डववाि: कािड धारकोीं को खाता डववरण डमलने के 7 डिनोीं के भीतर डकसी भी गडबडी के बारे में डसटी 

यूडनयन बैंक को बताना होगा। 

iv. भुगतान आवींटन: भुगतान डनम्न क्रम में आवींडटत डकया जाएगा 

a. वसु्त एवम सेवा कर (जीएसटी) 

b. शुल्क एवम प्रभार 

c. ब्याज प्रभार 

d. ईएमआई (समान माडसक डकश्तें) 

e. खरीि 

f. अडग्रम नकिी 

v. भुगतान असफल होना: अगर भुगतान असफल होता है, तो डसटी यूडनयन बैंक के्रडिट कािड डनरस्त या वापस 

ले सकता है और उडर्त शुल्क लगा सकता है।. 

vi. डववरण की नकल: कािड धारक शुल्क अिा कर डववरण की नकल माींग सकते हैं।. 

vii. सैलरी से कािण क  छ ड़कर सभी के्रतिट कािों के तलए भुगिाि तवतधयााँ: 

a. सीयूबी की इींटरनेट बैंडकीं ग सुडवधा या मोबाइल ऐप का उफजोग कर खाता स्थानाींतररत करना. 

b. के्रडिट कािड पोटडल द्वारा: : https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/cub 

c. सीधे भुगतान पोटडल द्वाराl: 

https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/tz/payments.jsp?cz=cub 

d. भारत डबल पेमेंट डसस्टम (BBPS) के जररए प्राडधकृत बैंकोीं और भुगतान पे्लटफॉमड के जररए 

viii. सैलरी से के्रडिट कािड के डलए पेमेंट के तरीके: 

https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/cub
https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/tz/payments.jsp?cz=cub
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a. सैलरी से ऐप के जररए  

b. भारत डबल पेमेंट डसस्टम (BBPS) के जररए प्राडधकृत बैंकोीं और भुगतान पे्लटफॉमड के जररए 

 

आपको सलाह िी जाती है डक आप पूरी सावधानी बरतें और हमारे बताए गए तरीकोीं के डसवा डकसी और तरीके से 

भुगतानन करें । अगर ऐसा कोई भुगतान डकया जाता है, तो हम डजमे्मिार नही ीं होींगे।. 

नोट: लागू ब्याज, शुल्क और अन्य प्रभार ों से बचिे के तलए कािणधारक ों क  भुगिाि की तियि िारीख (Payment 

Due Date) िक िेतसमल वाली रातश सतहि पूरी बकाया रातश का भुगिाि करिा चातहए। 

 

1. ब्याज कैलकुलेश  का उदाहिण 

    से्टटमेंट साइडकल डववरण 

 से्टटमेंट साइडकल: एक महीने की 23 तारीख से अगले महीने की 22 तारीख तक 

 से्टटमेंट बनने की तारीख: हर महीने की 23 तारीख 

 उदाहरर् के तलए इसे्तमाल की गई ब्याज दर :3.5% माडसक 

दृष्ािंच 

प्रकार लेन-िेन की डतडथ राडश 

खरीििारी 14 जनवरी 2025 10000 

भुगतान प्राल्प्त 10 फरवरी 2025 7000 

 

प्रकाि ले -दे  र्तर्थ बकाया िार्श अद्यत  र्द  ब्याज दि ब्याज 

खरीििारी 14-जनवरी -25 10000 
22-जनवरी-

25 
9 3.50% माडसक 105 

23/जनवरी /2025 को 

प्रारीं डभक जमा 
 10000 

09-फरवरी-
25 

18 3.50% माडसक 210 

10/फरवरी /2025 को र् 

7000 का भुगतान 
10-फरवरी-25 3000 22-फरवरी25 13 3.50% माडसक 45.5 

    
 कुल 360.5 

 

कृपया ध्याि दें तक ऊपर तदया गया उदाहरर्, ब्याज की गर्िा का िरीका समझािे के तलए एक सैंपल कैलकुलेशि है 

और यह 3.50% प्रति माह की अिुमातिि ब्याज दर पर आधाररि है। कािणह र्ल्र के मौजूदा बकाया बैलेंस पर ब्याज 

की गर्िा र जािा के आधार पर की जािी है। अगर पेमेंट की िय िारीख िक कुल बकाया रातश का पूरा भुगिाि िही ों 

तकया जािा है, ि  ब्याज लगाया जािा है। सभी कैश एिवाोंस पर भी ट्ाोंजैक्शि की िारीख से लेकर पेमेंट की िारीख 

िक ब्याज लगाया जाएगा। कािणह र्ल्र पर लागू ह िे वाली ब्याज दर वही ह गी ज  सोंबोंतधि के्रतिट कािण प्र िक्ट के 

तलए िय की गई है। बैंक, लागू तियम ों और शिों के अिुसार, समय-समय पर ब्याज दर में बदलाव कर सकिा है। 

 

2. नू्य तम देय िार्श (MAD) सिंगण  तकि  

 

MAD: 

 सभी खरीिारी और कैश आहरण के योग का 5% 

 सभी ब्याज / डवत्तीय प्रभारोीं, शुल्क और कर का 100% 
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उिाहरण: 

 

 ₹5,000 की खरीिारी:MAD अडभिान ₹250 (₹5,000 का 5%) है 

 सींबि होने का शुल्क ₹1000: पूणडतया MAD में शाडमल है 

 सींबि होने के शुल्क पर जीएसटी (₹180): पूरी तरह से MAD में शाडमल है  

 ₹ 2,000 का नकिी आहरण: MAD में ₹100 (₹2,000 का 5%) जुडता है  

 ₹500 की नकिी आहरण शुल्क और ₹90 का जीएसटी: पूरा शाडमल है 

 नकिी आहरण पर ₹35.99 का ब्याज और जीएसटी  ₹6.48: पूरा शाडमल है  

 कुल बकाया: ₹8,812.47 

 MAD: ₹ 2,162.47 

नोट: उपर क्त उदाहरर् केवल नू्यििम देय रातश (MAD) की गर्िा क  समझािे के उदे्दश्य से तदया गया है। इसमें 

शातमल शुल्क, प्रभार, ब्याज और कर केवल साोंकेतिक हैं और लागू के्रतिट कािण उत्पाद, लेि-देि के प्रकार िथा उस 

समय लागू शुल्क अिुसूची के आधार पर इिमें पररविणि ह  सकिा है। वास्ततवक नू्यििम देय रातश (MAD) की गर्िा 

कािणधारक के से्टटमेंट में दशाणई गई लागू देय रातशय ों के आधार पर की जाएगी। 

हर महीिे केवल नू्यििम देय रातश (MAD) का भुगिाि करिे से बकाया रातश के भुगिाि में कई वषण लग सकिे हैं, 

तजसके पररर्ामस्वरूप बकाया शेष रातश पर ब्याज लगाया जाएगा। 

यतद के्रतिट कािणधारक भुगिाि की तिधाणररि तितथ िक नू्यििम देय रातश (Minimum Amount Due – MAD) का 

भुगिाि करिे में तविल रहिा है, ि  तसटी यूतियि बैंक क  बकाया रातश की वसूली के तलए, तबिा तकसी अतिररक्त 

सूचिा तदए, कािणधारक के उसी ग्राहक पहचाि सोंख्या (Customer ID) के अोंिगणि जुडे़ बचि खािे या चालू खािे पर 

तलयि (Lien) दजण करिे और/या ऐसे बचि खािे या चालू खािे से रातश िेतबट करिे िथा/या बैंक में कािणधारक द्वारा 

रखी गई तकसी भी जमा रातश, खािे की शेष रातश या अन्य धिरातश पर, जैसा लागू ह , बैंक के तलयि के अतधकार का 

प्रय ग करिे का अतधकार ह गा। 

 

D. र्र्फाल्ट 

 

डिफॉल्ट होने पर, यानी अगर नू्यनतम राडश िेय डतडथ तक नही ीं लौटाई जाडत है या इस करार के डकसी भी उपधारा 

का उल्लींघन होता है, तो डसटी यूडनयन बैंक समय-समय पर पोस्ट, फैक्स, टेलीफोन, ई-मेल, एसएमएस मैसेडजींग, 

और/या बकाया वसूलने के डलए डनयुक्त थिड पाटी के जररए कािड  धारक को अनुस्मारक भेजेगा। इस तरह डनयुक्त 

कोई भी थिड पाटी इीं डियन बैंक्स एसोडसएशन (आईबीए) के बकाया वसूली कोि का पालन करेगी। 

 

डसटी यूडनयन बैंक भुगतान िेय डतडथ  से 3 डिन बाि का गे्रस पीररयि िेता है, जहााँ भुगिाि अतिदेय िही ों हैं। यह 

सुडवधा भुगतान प्रडक्रया समय को ध्यान में रखकर िी जाती है, लेडकन कािड धारक को खाता डववरण में बताई गई 

राडश का भुगतान िेय डतडथ तक अिा करना होगा। 

 

डसटी यूडनयन बैंक के्रडिट इन्फॉमेशन कीं पनी (सीआईसी को कािड खाते को 'पास्ट डू्य' के तौर पर ररपोटड करेगा 

और अगर कािड अकाउींट 3 डिन से ज़्यािा 'पास्ट डू्य' रहता है, तो लेट पेमेंट र्ाजड लगाएगा। हालाींडक, 'डिनोीं के 

पास्ट डू्य' की सींख्या और िेरी भुगतान प्रभार की, खाता डववरण में बताई गई भुगतना िेय डतडथ  से गणना की 

जाएगी। 

 

अगर कािड धारक कोई रू्क करता है, तो डसटी यूडनयन बैंक, अपनी मजी से, डनम्न करने का हक़िार होगा: 

 



12  

a. कािड होर्ल्र से सभी के्रडिट कािड सुडवधाएँ वापस ले लें  

b. . कािड होर्ल्र से कहें डक वे अपने कािड का सारा बकाया तुरींत अिा करें । 

c. यह सहमडत हुई है डक बैंक, डकसी भी समय और डबना डकसी सूर्ना के, कािड सिस्य के सभी पैसोीं पर डलयन 

और सेट-ऑफ का अडधकार रखेगा, जो बैंक के डकसी भी अकाउींट में या बैंक के कबे्ज या कस्टिी में उसके 

खाते में उपलब्ध हैं। अगर बैंक के माींगने पर, कािड खाते पर बकाया राडश तय समय के अींिर नही ीं अिा की 

जाती है, तो डफक्स्ड डिपॉडजट अकाउींट और कािड मेंबर की डकसी भी प्रॉपटी, जो बैंक के पास या कस्टिी 

में है, र्ाहे वह सुरडक्षत रखने के डलए हो या डकसी और काम के डलए, डजसमें कािड  मेंबर के िीमैटेररयलाइज्ड 

शेयर या िूसरी डसक्योररटीज शाडमल हैं, लेडकन यह इिी ीं तक सीडमत नही ीं है, और जो बैंक के पास 

डिपॉडजटरी पाडटडडसपेंट के तौर पर हैं, में जमा ऐसे के्रडिट बैलेंस को कािड अकाउींट के तहत बकाया रकम 

में एिजस्ट डकया जा सकता है। डकसी भी कमी के मामले में, बैंक कािड मेंबर से कमी की रकम वसूल सकता 

है। 

 

डिफॉल्ट होने पर, डसटी यूडनयन बैंक डिफॉल्ट ररपोटड को के्रडिट इन्फॉमेशन बू्यरो या कानून द्वारा मींजूर िूसरी 

एजेंडसयोीं को भेज सकता है। भुगतानीं िेय डतडथ और खाता डववरण में बताई गई डबडलींग डतडथ के बीर् का समय, कािड 

धारक को डिफॉल्टर के तौर पर ररपोटड करने के डलए नोडटस पीररयि माना जाता है। 

 

डिफॉल्ट ररपोटड वापस लेने की प्रडक्रया और बकाया समाधान के बाि डिफॉल्ट ररपोटड डकतने समय में वापस ली 

जाएगी, नीरे् िी गई है: 

 

 डसटी यूडनयन बैंक, कािड धारक का िेटा महीने में िो बार (ररपोटड करने की डतडथ और महीने के आल्खर की 

ररपोडटिंग की कालावडध) CIBIL द्वारा बताए गए फॉमेट में CIBIL -के्रडिट इन्फॉमेशन बू्यरो (इीं डिया) डलडमटेि 

को भेजता है। इस िेटा में डपछले महीने के सभी कािड होर्ल्र, र्ाहे वे डिफॉल्टर होीं या मौजूिा, का रीपेमेंट 

से्टटस शाडमल होता है। CIBIL उसे भेजा गया िेटा अगले तीस डिनोीं में अपने सवडर पर अपलोि करता है। 

 अगर कािड धारक सुलह समझौते का डवकल्प रु्नता है या ऐसे मामलोीं में जहाीं खाता राइट ऑफ कर डिया 

गया है,  सीआईसीएस को क्रमशिः  समाधान और राइट ऑफ के रूप में अद्यतन डकया जाएगा। 

 

कािड धारक की मृतु्य होने या हमेशा के डलए अशक्तता की ल्स्थडत में, पूरा बकाया डववरण (डबना डबल वाले लेन-िेन 

सडहत) तुरींत डसटी यूडनयन बैंक को अिा करना होगा। डसटी यूडनयन बैंक कािड धारक की जायिाि से पूरा बकाया 

वसूलने का हकिार होगा और कािड धारक की जायिाि डसटी यूडनयन बैंक को ऐसे बकाया को वसूलने में होने वाले 

सभी खर्ों, डजसमें डवडधक शुल्क और खर्ड शाडमल हैं, से हजाडना िेगी। डसटी यूडनयन बैंक, कािड धारक के नाम पर 

डसटी यूडनयन बैंक में रखे गए पैसे/डिपॉडजट/अकाउींट से भी पूरा बकाया वसूलने का हकिार होगा। 

 

1. से्पशल मेंश  अकाउिंट (एसएमए) औि  ॉ -पिफॉर्मिंग एसेट (ए पीए) के तौि पि वगीकिण 

 

डवडनयामक डिशाडनिेशोीं के प्रावधानोीं के अनुसार, लोन िेने वालोीं को डिफॉल्ट होने पर तुरींत लोन लेने वालोीं के अकाउींट 

में शुरुआती से््टस की पहर्ान कर, उिें से्पशल मेंशन अकाउींट्स (एसएमए) के रूप में वगीकृत करना जरूरी है। 

कजडिार के अकाउींट को एसएमए और एनपीए के रुप मे वगीकृत करना, उस तारीख के िे-एीं ि प्रोसेस के भाग के 

तौर पर डकया जाएगा, और एसएमए या एनपीए वगीकरण की तारीख वह कैलेंिर तारीख होगी डजसके डलए िे-एीं ि 

प्रोसेस र्लाया जाता है। इसडलए, एसएमए / एनपीए की तारीख उस कैलेंिर तारीख के िे-एीं ि पर अकाउींट के 

वगीकरण अवस्था को िशाडएगी। के्रडिट कािड खातोीं के डलए, एसएमए के रूप में वगीकरण तभी शुरू होगा जब 

नू्यनतम िेय राडश (MAD) का भुगतान िेय डतडथ तक  नही ीं डकया जाता है। ऐसे क्लाडसडफकेशन का एक उिाहरण 

इस प्रकार है: 
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 एसएमए 0- अगर डकसी लोन खाते  की िेय डतडथ 31 मार्ड, 2021 है, और इस तारीख तक नू्यनतम िेय 

राडश (MAD) नही ीं डमलती है, तो खाते को 31 मार्ड, 2021 के आल्खर में एसएमए0 के तौर पर वगीकृत कर 

डिया जाएगा। 

 एसएमए 1 - यडि यह लगातार ओवरडू्य रहता है, तो यह खाता लगातार ओवरडू्य रहते 30 डिन पूरे होने 

पर, यानी 30 अपै्रल, 2021 को एसएमए1 के रुप में  डर्ल्ित हो जाएगा।. 

 एसएमए 2 - अगर खाता ओवरडू्य रहता है, तो उसे 30 मई, 2021 को एसएमए2 के तौर पर डर्ल्ित कर 

डिया जाएगा। 

 ए पीए- अगर खाता आगे भी ओवरडू्य रहता है, तो इसे 29 जून, 2021 को एनपीए के तौर पर वगीकृत 

कर डिया जाएगा। 

 

आरबीआई के डिशाडनिेशोीं के अनुसार, खातोीं को एनपीए के रुप में वगीकृत करने का काम लोन लेने वाले के डहसाब 

से डकया जाता है, सहूडलयत के डहसाब से नही ीं। इसडलए, अगर बैंक से ली गई कोई भी सहूडलयत, बकाया भुगतान न 

करने की वजह से एनपीए के रुप में वगीकृत होती है, तो लोन लेने वाले के बैंक के सभी िूसरे लोन/के्रडिट कािड 

अकाउीं ट्स भी एनपीए के तौर पर वगीकृत होींगे, और इससे बैंक को ऐसे सभी लोन/के्रडिट कािड/फैडसडलटीज वापस 

लेने का अडधकार होगा, भले ही उन अकाउींट्स में डनयडमत भुगतान होता हो। 

 

E. कार्ि सदस्यता की समास्कि / समपिण / र् िस  

 

कािड धारक डकसी भी समय, पहले से बताकर या डबना बताए, कािड खाता को बींि या समडपडत कर सकता है। गलत 

इसे्तमाल से बर्ने के डलए, के्रडिट कािड को र्ार टुकडोीं में काटने की सलाह िी जाती है, यह सुडनडश्चत करते हुए डक 

होलोग्राम और मैगे्नडटक ल्स््टप नष्ट हो जाएीं । कािड बींि करने के डलए कस्टमर सडवडस को पूरा कािड नींबर डलखकर या 

कस्टमर केयर पर कॉल करके ररके्वस्ट की जा सकती है। डसटी यूडनयन बैंक को कािड अकाउींट से जुडे सभी बकाया 

पेमेंट डमलने के बाि कािड डनरसन प्रभावी हो जाएगा। 

 

प्रोग्राम बींि होने या नवीनीकरण की िशा में, डसटी यूडनयन बैंक अपनी मजी से िूसरा कािड टाइप जारी करने का 

अडधकार रखता है। के्रडिट डलडमट और कैश डलडमट डसटी यूडनयन बैंक की मजी पर डनभडर हैं। कािड आवेिन कािड 

बींि होने या नवीनीकरण के समय डिए गए डकसी भी स्थानापन्न कािड के डलए वैध रहता है। 

 

कािड खाता बींि होने के बाि भी फाइनेंस र्ाजड तब तक लगते रहेंगे, जब तक बकाया ओवरडू्य राडश जमा नही ीं हो 

जाती। अगर कोई कािड एक साल से ज़्यािा समय से डनल्िय है, तो डसटी यूडनयन बैंक कािड  धारक को बताने के 

बाि कािड खाता बींि करने का अडधकार रखता है। अगर तय समय में कोई जवाब नही ीं डमलता है, तो डसटी यूडनयन 

बैंक कािड खाता (डकसी भी उस खाते के डलए डलए गए िूसरे कािड सडहत) बींि कर िेगा, बशते सभी बकाया का 

भुगतान हो गया हो । 

 

अगर कािड बींि करते समय डकसी कािड धारक का ररवॉिड पॉइीं ट्स शेर् नकारात्मक है, तो उसके बराबर मूल्य राडश 

खाता डववरण के नामे िाली जाएगी  और कािड धारक को िूसरे बकाया के साथ इसका भुगतान करना होगा। कोई 

भी एनुअल, जॉइडनींग या ररनू्यअल शुल्क यथानुपात आधार पर वापस नही ीं की जाएगी। 

. 

अगर डसटी यूडनयन बैंक को लगता है डक डबजनेस या सुरक्षा कारणोीं से और / या डकसी कानून लागू करने वाली 

एजेंसी, और/या डकसी सरकारी प्राडधकारी के कहने पर और/या डसटी यूडनयन बैंक और उसके ग्राहकोीं पर लागू होने 

वाले कानूनोीं और डनयमोीं के तहत यह जरूरी है तो डसटी यूडनयन बैंक डकसी भी समय डबना डकसी पूवड सूर्ना कािड 

धारक को खाता के उपयोग पर रोक लगा सकता है, उसे खत्म कर सकता है या वखाडस्त कर सकता है, 
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कािड धारक की मृतु्य, डिवाडलया होने / खत्म होने / डिवाडलयापन/ या कािड धारक की कॉपोरेट बॉिी के बींि होने 

पर, कािड धारक को जारी डकया गया कािड और साथ ही उसी खाते के डलए जारी अडतररक्त कािड  स्वतिः  डनरस्त हो 

जाएगा। कािड खाते की बकाया सभी राडश, मौत, डिवाडलया होने, बींि होने या सरकार / रेगुलेटरी बॉिी के डनिेश पर, 

जैसा भी मामला हो, तुरींत बकाया मानी जाएगी, और डसटी यूडनयन बैंक को कािड धारक द्वारा सभी बकाया रकम 

तुरींत रु्काने की डजमे्मिारी पर कोई असर िाले डबना, लागू कानूनोीं के अनुसार उसे वसूलने का अडधकार होगा। 

 

अगर डकसी कॉपोरेट बॉिी पर कोई डवलयन या प्रडतष्ठान समेटने की कानूनी कारड वाही र्ल रही है, या अगर कोई 

सरकारी/डनयामक बॉिी का कोई ऑिडर लागू है जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रुप से  बैंक को उस कॉपोरेट बॉिी को 

के्रडिट कािड जारी करने से रोकता है, तो उस कॉपोरेट बॉिी के कमडर्ाररयोीं को जारी डकए गए सभी कॉपोरेट कािड 

डबना डकसी नोडटस के डनरस्त कर डिए जाएीं गे। डसटी यूडनयन बैंक ऐसे डनरसन से होने वाले डकसी भी िावे के डलए 

डजमे्मिार नही ीं होगा। सभी काि्डस को डनधाडररत डवडध से नष्ट करके रद्द करना होगा और इन काि्डस पर बकाया सभी 

राडश तत्काल जमा करना होगा। 

 

F. कार्ि खो जा ा/चोिी हो जा ा/दुरुपयोग हो ा 

 

अगर कािड खो जाए, र्ोरी हो जाए, या खराब हो जाए, अगर डकसी अन्य के पास डपन या िूसरी सुरक्षा सींबींधी जानकारी 

हो, या कािड डबना अनुमडत इसे्तमाल डकया जा रहा हो, तो कािड धारक को डबना इजाजत वाले लेन-िेन की ररपोटड 

करने के डलए तुरींत डसटी यूडनयन बैंक को 18001205000 (आईवीआर) पर या डकसी भी िूसरे माध्यम से बताना 

होगा। सबसे पास के पुडलस से्टशन में पुडलस डशकायत / प्रथम सूर्ना ररपोर्ड (एफआईआर) िजड करानी होगी, और 

उसकी एक कॉपी डसटी यूडनयन बैंक को जमा करनी होगी। 

 

कािड होर्ल्र आईवीआर या ई-मेल से भी कािड को तुरीं त ब्लॉक करा सकता है।. 

 फोन बैडकीं ग नींबर के्रडिट कािड हेल्पलाइन:18001205000 (TOLLFREE) /0447122 

5000 

 ई-मेल पता: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 

आपके के्रडिट कािड खाते का सींपकड  डववरण, डजसमें मोबाइल नींबर भी शाडमल है, में बिलाव होने पर, प्रणाली में 

आपकी नई और डपछले सींपकड  डववरण को िाल  डिया जाएगा। यह सलाह िी जाती है डक आप अपनी मौजूि सींपकड  

डववरण, डजसमें मोबाइल नींबर भी शाडमल है, हमारे अडभलेख में अद्यतन रखें। 

 

गलत उपयोग होने पर, डसटी यूडनयन बैंक की डजमे्मिारी गुम/र्ोरी कािड इींश्योरेंस पॉडलसी के तहत कवर की गई 

रकम तक ही होगी, बशते पॉडलसी के डनयम और शतें पूरी होीं। अगर कािड होर्ल्र धोखाधडी करता है, डबना डकसी 

सावधानी काम करता है या एटीएम लेन-िेन या डपन/पासविड/औटीपी/एम डपन/सीवीवी का प्रयोग कर डकए गए 

लेन-िेन में कािड का गलत इसे्तमाल करता है, तो इसके डलए वह पूरी तरह डजमे्मिार होगा। 

  

 

कािड धारक, डसटी यूडनयन बैंक को डकसी भी िेयता (डसडवल या डक्रडमनल), नुकसान, लागत, खर्ड या क्षडत के डलए 

पूरा हजाडना िेता है, जो कािड के खोने या गलत इसे्तमाल की वजह से हो सकता है, अगर यह खो जाता है और बैंक 

को इसकी जानकारी नही ीं िी जाती है या बैंक को बताने से पहले खो जाता है और इसका गलत इसे्तमाल डकया जाता 

है। 
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G. मशकायत मनवारण एवां क्षमतपूमतड ढाांचा/ 

 

i. मशकायत मनवारण और एस्कलेशन प्रमक्रया 

 

प्रथि स्तर के सांपकड  िाध्यि: प्रश्न / िीिबैक / तशकायिें 

 

कािणधारक के्रतिट कािण से सोंबोंतधि तकसी भी प्रश्न, अिुर ध, िीिबैक अथवा तशकायि के तलए, तजसमें अितधकृि 

लेि-देि की सूचिा देिा, के्रतिट कािण के ख  जािे/च री ह िे अथवा दुरुपय ग की सूचिा देिा शातमल है, तिम्नतलल्लखि 

माध्यम ों से तसटी यूतियि बैंक से सोंपकण  कर सकिा है: 

 

 हमें कॉल करें  

 बैंक शाखा में सोंपकण  करें  

 तलल्लखि रूप से सोंपकण  करें  

 ई-मेल करें  

 अितधकृि लेि-देि की सूचिा दें 

 के्रतिट कािण क  ब्लॉक / अिब्लॉक करें  

 के्रतिट कािण बोंद / सरेंिर करें  

 के्रतिट कािण से सोंबोंतधि तशकायि दजण करें  

 

िाहक सेवा 

 

 ि ि: 1800 120 5000 (ट ल-फ्री) / 044 7122 5000 

 ई-मेल: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 मेडलींग पता :डसटी यूडनयन बैंक डलडमटेि, 

                      िया िोंबर 6, पुरािा िोंबर 26,  

                      म हिपुरी 5वी ों स््टीट, 

                      आदमबक्कम, चेन्नई – 600088 

 

मितीय स्तर का सांपकड  िाध्यि 

 

यतद कािणधारक क  उपयुणक्त माध्यम ों से दजण की गई तशकायि पर सोंि षजिक समाधाि प्राि िही ों ह िा है, ि  

मामला तशकायि तिवारर् प्रक ष्ठ (Grievance Redressal Cell) क  एसे्कलेट तकया जा सकिा है। 

 

 ई-मेल: complaints_grievances@cityunionbank.in 

 मेडलींग पता : डसटीयूडनयन बैंक डलडमटेि, 

               नीं..24बी,गाींधी नगर, 

               कुीं भकोनम– 612001 

 

तृतीय स्तर का सांपकड  िाध्यि 

 

यतद कािणधारक तद्विीय स्तर पर प्राि उत्तर से सोंिुष्ट िही ों है, ि  मामला आगे प्रधाि ि िल अतधकारी (Principal 

Nodal Officer) क  एसे्कलेट तकया जा सकिा है। 

 

प्रधाि ि िल अतधकारी: श्री जी. सिीशकुमार 

महाप्रबोंधक – ग्राहक अिुभव तवभाग (General Manager – Customer Experience Department) 

 

 ि ि: 044 7122 5000 / 1800 120 5000 (ट ल-फ्री) 
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 ई-मेल: complaints_grievances@cityunionbank.in 

 मेडलींग पता : डसटीयूडनयन बैंक डलडमटेि, 

               नीं..24बी,गाींधी नगर, 

               कुीं भकोनम– 612001 

 

तशकायि तिवारर् की प्रतक्रया एवों समय-सीमा बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध है। 

 

ii. मशकायतो ां के मनवारण की सिय-सीिा 

 

ग्राहक ों की तशकायि ों का तिवारर् 30 तदि ों की अवतध के भीिर तकया जाएगा। 

 

यतद तशकायि का समाधाि िही ों ह िा है अथवा तशकायि दजण तकए जािे की िारीख से 30 तदि ों के भीिर कािणधारक 

क  क ई उत्तर प्राि िही ों ह िा है, ि  कािणधारक लागू प्रावधाि ों के अिुसार भारिीय ररजवण बैंक – एकीकृि ल कपाल 

(Reserve Bank – Integrated Ombudsman) से सोंपकण  कर सकिा है। 

 

अतधक जािकारी के तलए कृपया बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध ल कपाल य जिा (Ombudsman Scheme) देखें: 

https://www.cityunionbank.com/ombudsman-scheme 

 

 

iii. असफल / मवफल लेन-देन, मशकायत मनवारण िें देरी, के्रमिट कािड बांद करने िें देरी, खोए / चोरी हुए 

कािड को ब्लॉक करने िें देरी आमद के मलए क्षमतपूमतड का ढाांचा 

 

असिल अथवा तविल लेि-देि, अवरुद्ध रातश के ररवसणल, ररिों ि िथा अन्य लागू क्षतिपूतिण के मामल ों में बैंक, समय-

समय पर लागू तियामकीय तदशातिदेश ों, कािण िेटवकण  के तियम ों िथा बैंक की क्षतिपूतिण िीति के अिुसार कारणवाई 

करेगा। 

 

कािणधारक द्वारा तु्रतटपूर्ण अथवा अितधकृि बिाए गए ऐसे लेि-देि, तजिके तलए मचेंट प्रतिष्ठाि से सोंदभण/सत्यापि 

आवश्यक है, उन्हें लागू कािण िेटवकण  तियम ों िथा बैंक की तववाद तिवारर् प्रतक्रया के अिुसार तिपटाया जाएगा। 

 

बैंक तिधाणररि तियामकीय एवों पररचालि समय-सीमा के अिुसार कािणधारक क  आवश्यक स्पष्टीकरर् िथा, जहााँ 

लागू ह , सोंबोंतधि सहायक जािकारी उपलब्ध कराएगा। 

 

यतद लागू तियामकीय समय-सीमा से अतधक समय लगिे के कारर् के्रतिट कािण बोंद करिे में देरी ह िी है, ि  लागू 

तियामकीय तदशातिदेश ों के अिुसार क्षतिपूतिण प्रदाि की जाएगी। जहााँ तिधाणररि शिें पूरी ह िी हैं, वहााँ ऐसी देरी के 

तलए ₹500 प्रति तदि की दर से क्षतिपूतिण, के्रतिट कािण बोंद ह िे िक, प्रदाि की जाएगी, बशिे के्रतिट कािण खािे में 

क ई बकाया रातश ि ह । 

 

क्षतिपूतिण से सोंबोंतधि लागू समय-सीमा एवों प्रावधाि बैंक की क्षतिपूतिण िीति (Compensation Policy) िथा उस समय 

प्रभावी तियामकीय तदशातिदेश ों द्वारा तिधाणररि ह ोंगे। 

 

iv.   कािड जारीकताड के सांपकड  मववरण – कॉल सेंटर, ई-िेल, हेल्पलाइन एवां अन्य िहत्वपूणड सांपकड  मववरण 

 

कािणधारक तसटी यूतियि बैंक के के्रतिट कािण से सोंबोंतधि मामल ों के तलए तिम्नतलल्लखि माध्यम ों से सोंपकण  कर सकिा 

है: 

 के्रतिट कािण हेल्पलाइि: 1800 120 5000 (ट ल-फ्री) 

 IVRS / सोंपकण  िोंबर: 044 7122 5000 
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 ई-मेल: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 

के्रमिट कािड बांद / सरेंिर करने के मलए :  

 

 ई-मेल: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 ट ल-फ्री: 1800 120 5000 

 IVRS: 044 7122 5000 

 

ग्राहक से उपर क्त उल्लिल्लखि तकसी भी माध्यम के माध्यम से प्राि कािण बोंद करिे के अिुर ध ों क , सभी बकाया 

रातशय ों के भुगिाि के अधीि, अिुर ध प्राि ह िे की िारीख से 7 कायण तदवस ों के भीिर सोंसातधि तकया जाएगा। कािण 

बोंद करिे का अिुर ध केवल उपर क्त उल्लिल्लखि माध्यम ों के माध्यम से प्राि अिुर ध ों पर लागू ह गा; तकसी अन्य 

माध्यम से प्रसु्ति तकए गए अिुर ध ों पर यह लागू िही ों ह गा। 

 

के्रमिट कािड के खो जाने / चोरी होने / दुरुपयोग की सूचना देने के मलए: 

 

कािणधारक क  िुरोंि बैंक से तिम्नतलल्लखि माध्यम ों से सोंपकण  करिा चातहए: 

 

 के्रतिट कािण हेल्पलाइि: 1800 120 5000 (ट ल-फ्री) / 044 7122 5000 

 ई-मेल: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 

खोने, चोरी होने या दुरुपयोग से सांबांमधत पत्राचार के मलए: 

 

डसटी यूडनयन बैंक डलडमटेि, 

िया िोंबर 6, पुरािा िोंबर 26,  

म हिपुरी 5वी ों स््टीट, 

आदमबक्कम, चेन्नई – 600088. 

 

H. प्रकटीकिण 

 

डसटी यूडनयन बैंक आरबीआई द्वारा प्राडधकृत के्रडिट बू्यरो के साथ टाई-अप कर सकता है और के्रडिट की जानकारी 

साझा करेगा, डजसमें आपका अद्यतन जमा , भुगतान सींबींधी डववरण, िेमोग्राडफक डववरण आडि शाडमल हैं, लेडकन 

यह इिी ीं तक सीडमत नही ीं है। के्रडिट बू्यरो इस बारे में कोई राय, सींकेत या कमेंट नही ीं िेते डक के्रडिट डिया जाना 

र्ाडहए या नही ीं। समय पर जरूरी बकाया अिा कर एक अच्छा के्रडिट इडतहास बनाए रखना आपके डहत में है। 

के्रडिट बू्यरो होने से, डजमे्मिार ग्राहक के्रडिट िेने वालोीं से बेहतर शतों पर तेज और ज़्यािा अच्छी सडवडस की उम्मीि 

कर सकते हैं। ग्राहक के डकसी भी रू्क की जानकारी के्रडिट बू्यरो को डमलेगी, डजससे भडवष्य की जरूरतोीं के डलए 

आपकी के्रडिट योग्यता पर असर पडेगा। डसटी यूडनयन बैंक हर महीने या डसटी यूडनयन बैंक और के्रडिट बू्यरो के 

बीर् तय समय पर ग्राहक की जानकारी के्रडिट बू्यरो को िेगा। अगर डसटी यूडनयन बैंक के सींज्ञान में कोई डबडलींग 

डववाि आता है, तो डसटी यूडनयन बैंक डववाि सुलझने तक के्रडिट बू्यरो को आख्या भेजना रोक िेगा।. 

 

कािड धारक यह मानता है डक डसटी यूडनयन बैंक को कािड धारक/बाि में जुिे कािड धारक से जुडी जानकारी साझा 

करने का अडधकार है, डजसमें कािड धारक द्वारा अपनी डजमे्मिारी पूरी करने में की गई डकसी भी रू्क से जुडी 

जानकारी भी शाडमल है, जैसा डक डसटी यूडनयन बैंक सही और जरूरी समझे, यह जानकारी डसटी यूडनयन बैंक द्वारा 

समय-समय पर तय डकए गए डकसी भी वतडमान या आगे जुिने वाले के्रडिट बू्यरो के साथ साझा की जा सकती है। 

इसडलए, बाि में जोिे गए कािड धारक (कोीं) की तरफ से ऐसे के्रडिट बू्यरो को जानकारी िेने की मींजूरी िी हुई मानी 
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जाती है। ऐसी एीं डटटीज सींसाडधत जानकारी, िेटा या उसके प्रोिक््टस बैंकोीं/फाइनेंडशयल इींस्टीटू्यशन्स और िूसरे 

के्रडिट िेने वालोीं को भी उपलब्ध करा सकती हैं। के्रडिट बू्यरो में के्रडिट इन्फॉमेशन कीं पडनयाीं , के्रडिट रेफरेंस 

एजेंडसयाीं, या आरबीआई द्वारा बनाई गई और प्राडधकृत कोई भी िूसरी एीं डटटी शाडमल होती है, जो उधार लेने वालोीं 

से जुडी के्रडिट जानकारी इकट्ठा करने, तुलना करने और सभी तक फैलाने के मकसि से होती है। 

 

यडि कािड धारक डसटी यूडनयन बैंक/उसके एसोडसएट्स/सल्िडियरीज/एजेंट्स से कोई िायरेक्ट माकेडटींग या टेली-

कॉडलींग/टेली सेल्स कॉल्स नही ीं लेना र्ाहता है, तो कािड धारक ‘ट्ाई’ वेबसाइट पर डिए डववरण के अनुसार ‘प्रोवाइिर 

कस्टमर पे्रफरेंस रडजस्टर’ में रडजस्टर करके ऑप्ट-आउट कर सकता है। 

 

डसटी यूडनयन बैंक िूसरे मर्ेंट्स/कॉपोरेट के साथ डमलकर को-ब्ाींिेि के्रडिट कािड िेता है। इस अनुबध के तहत डसटी 

यूडनयन बैंक पाटडनर मर्ेंट/कॉपोरेट के साथ राजस्व /शुल्क बाींट सकता है। कािड  धारक साफ तौर पर डसटी यूडनयन 

बैंक को भती, कािड फीर्र की जरुरतोीं को पूरा करने , माकेडटींग, व्यापार बढाने वाली गडतडवडधयोीं और लाभ पाने के 

मकसि से को-ब्ाींि पाटडनसड के साथ उनको साझा की गई जानकारी साझा करने और बताने की मींजूरी िेते हैं। यह 

एयरलाइन, ररटेलसड और िूसरे सेवा प्रिाता सहभाडगयोीं के साथ जारी डकए गए को-ब्ाींिेि के्रडिट कािड पर लागू होगा। 

 

डसटी यूडनयन बैंक कई तरह के फीर्सड और लाभिायक के्रडिट कािड भी िेता है। इस प्रावधान के डलए, डसटी यूडनयन 

बैंक कािड धारक को प्रोिक्ट फीर्सड/बेडनडफट्स/िूसरी वैलू्य-एिेि सेवाएीं  जैसे वाउर्र, डििाउींट, कैश बैक, 

मेंबरडशप, और इींश्योरेंस ऑप्शन जैसे कािड प्रोटेक्शन प्लान, के्रडिट शीर्ल्, हेल्थ प्लान, वगैरह िेने के डलए करार पर 

अलग-अलग सेवा प्रिाताओीं को काम पर रखता है,। कािड धारकोीं ने डसटी यूडनयन बैंक को स्पष्ट  सहमडत िी है और 

उसे कािड धारक का व्यल्क्तगत िेटा, डजसमें व्यल्क्तगत जानकारी और सींवेिनशील व्यल्क्तगत जानकारी शाडमल है, 

डसटी यूडनयन बैंक के प्राधकृत सेवा प्रिाता को भती, कािड फीर्र फुलडफलमेंट, माकेडटींग, प्रमोशनल एल्क्टडवटीज, 

और बेडनडफट ररिेम्पशन के मकसि से पाने, इकट्ठा करने, प्रोसेस करने, ररकॉिड करने, शेयर करने, और बताने के 

डलए अडधकृत डकया है। 

बैंक पात्र CSK/SRH के्रतिट कािण पर मािाथण हवाई दुघणटिा/व्यल्लक्तगि दुघणटिा बीमा कवर प्रदाि करिा है। यह बीमा 

कवर रॉयल सुींिरम जनरल इींश्योरेंस कीं पनी डलडमटेि (Royal Sundaram General Insurance Co. Ltd). द्वारा 

प्रदाि तकया जािा है, ज  दाव ों के तिपटाि के तलए पूर्ण रूप से उत्तरदायी ह गी। बीमा कवर कािण सतक्रय ह िे की 

िारीख से प्रभावी ह गा। बीमा कों पिी के पॉतलसी तियम ों और शिों के अिुसार, 18 से 65 वषण की आयु वाले ग्राहक ों के 

तलए बीमा कवर उपलब्ध है। तकसी भी दावे से सोंबोंतधि तववाद या उसके तिपटाि के तलए बैंक उत्तरदायी िही ों ह गा। 

बैंक तबिा तकसी पूवण सूचिा के बीमा प्रदािा क  बदलिे का अतधकार सुरतक्षि रखिा है। पॉतलसी कवरेज, िामाोंकि 

प्रतक्रया और दावे के तलए सोंपकण  सोंबोंधी जािकारी बीमा कों पिी के पास उपलब्ध है। जहााँ तवतियम ों के अिुसार 

आवश्यक ह , वहााँ कािणधारक की सहमति और िामाोंकि सोंबोंधी तववरर् लागू RBI तदशातिदेश ों के अिुसार बीमा 

कों पिी द्वारा दजण और सुरतक्षि रखे जाएों गे। 

इांश्योरेंस पाटडनर का सांपकड  मववरण: 

 

रॉयल सुींिरम जनरल इींश्योरेंस कीं पनी डलडमटेि.  

वेबसाइट: www.royalsundaram.in 

कॉनै्टक्ट सेंटर:18604250000(टोलफ्री)  

ईमेल: cub.claims@royalsundaram.in 

 

कािड धारक को एतद्वारा सूडर्त डकया  जाता है डक के्रडिट कािड अनुमोिन में लगने वाला समय अलग-अलग हो 

सकता है, लेडकन आवेिन करने की तारीख से के्रडिट कािड डवतरण टीएटी 14 डिन होगी। 

 

कािड धारक यह मानता है डक उसने के्रडिट कािड आवेिन में अपने नाम से पींजीकृत मोबाइल नींबर डिया है। अगर 

बाि में पता र्लता है डक के्रडिट कािड आवेिन के िौरान डिया गया मोबाइल नींबर कािड धारक के नाम पर पींजीकृत 
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नही ीं है, तो के्रडिट कािड पर मोबाइल नींबर से की गई डकसी भी गडतडवडध/लेन-िेन के डलए वह खुि डजमे्मिार होगा। 

 

डसटी यूडनयन बैंक, बैंडकीं ग कोि्स एीं ि स्टैंिि्डस बोिड ऑफ इींडिया (बीसीएसबीआई) का सिस्य है। बीसीएसबीआई 

कोि के तहत हमारी प्रडतबिता िेखने के डलए कृपया हमारी वेबसाइट के होमपेज पर जाएँ। 

 

र्ववाच  िािा (आिर्बटर ेश  क्लाज) 

 

इस करार से उत्पन्न होने वाले सभी झगडे, मतभेि, और/या िावे या सवाल, या डकसी भी तरह से इससे जुडे या इससे 

सींबींडधत, या इसके मतलब के, या इसके तहत पाडटडयोीं के अडधकारोीं, डजमे्मिाररयोीं और िेनिाररयोीं से जुडे, आडबडटे्शन 

के डलए भेजे जाएीं गे और उनका डनपटारा आडबडटे्शन से होगा, जो आडबडटे्शन एीं ि कीं सीडलएशन एक्ट, 1996 के डनयमोीं, 

या इसके डकसी भी कानूनी बिलाव के अनुसार, डसटी यूडनयन बैंक द्वारा नॉडमनेट डकए गए एकल आडबडटे्टर द्वारा 

डकया जाएगा। आडबडटे्टर के तौर पर काम करने के डलए र्यडनत व्यल्क्त की मृतु्य, अडनच्छा, इनकार, अनिेखी, 

असमथडता या अक्षमता की ल्स्थडत में, डसटी यूडनयन बैंक एकल आडबडटे्टर के तौर पर काम करने के डलए एक नया 

आडबडटे्टर डनयुक्त कर सकता है। आडबडटे्टर को फैसले के डलए कोई कारण बताने की जरूरत नही ीं होगी, और 

आडबडटे्टर का फैसला आल्खरी होगा और सभी सींबींडधत पाडटडयोीं पर लागू होगा। आडबडटे्शन की कारडवाई डसफड  रे्न्नई में 

होगी। 

 

र् षेि उपिािा 

 

अींतराडष््टीय के्रडिट कािड का उपयोग इींटरनेट पर या डकसी और प्रकार से प्रडतबींडधत र्ीजोीं की खरीि जैसे, लॉटरी 

डटकट, बैन या प्रडतबींडधत मैगजीन, घुििौि वाले जुआ में डहस्सा लेने, कॉल बैक सडवडस के डलए भुगतान करने, और/या 

ऐसी र्ीजोीं/गडतडवडधयोीं के डलए नही ीं डकया जा सकता डजनके डलए फॉरेन एक्सर्ेंज आहरण की अनुमडत नही ीं है। 

 

फेमा (र्वदेशी मुद्रा प्रबिंि  अर्िर् यम) 

a. भारत के बाहर लेन-िेन के डलए कािड का उपयोग लागू कानूनोीं के अनुसार डकया जाना र्ाडहए, डजसमें 

आरबीआई के एक्सर्ेंज कीं ट्ोल रेगुलेशन और फॉरेन एक्सर्ेंज मैनेजमेंट एक्ट शाडमल हैं। ऐसा न करने पर, 

आप पर िींिात्मक कारडवाई हो सकती है। 

b.  इलेक््टॉडनक/इींटरनेट टे्डिींग पोटडल्स के जररए डविेशी फॉरेक्स टे्डिींग के डलए प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से भुगतान 

के डलए के्रडिट कािड  का इसे्तमाल नही ीं डकया जा सकता है। डवडनयामक डिशा-डनिेशोीं के अनुसार ऐसा 

करना मना है। ज़्यािा जानकारी के डलए, कृपया डसटी यूडनयन बैंक की वेबसाइट पर जाएँ। 

c. यह कािड भारत और डविेश, िोनोीं जगहोीं पर उपयोग के डलए मान्य है। हालाँडक, यह नेपाल और भूटान में 

डविेशी मुद्रा में लेन-िेन के डलए मान्य नही ीं है। 

 

कार्ि खाते में अ र्िकृत इलेक्ट्र ॉर् क बैंर्किं ग ले -दे  

1. डसटी यूडनयन बैंक उन कािड धारकोीं को इलेक््टॉडनक लेन-िेन की सुडवधा (एटीएम से कैश डनकालने के 

अडतररक्त) नही ीं िेगा, जो बैंक को अपना वैझ मोबाइल नींबर नही ीं िें गे। 

2. अगर कािड धारक को उपलब्ध कराए गए डकसी भी खाता डववरण या अडभलेख में लेन-िेन या जमा की 

जानकारी में कोई गडबडी डमलती है, तो कािड धारक को सात (7) डिनोीं के अींिर डसटी यूडनयन बैंक को 

डलल्खत रूप में सूडर्त करना होगा। 

3. अगर डसटी यूडनयन बैंक को सात (7) कायड डिवसोीं के बाि इसके उलट कोई जानकारी डमलती है, तो कािड 

धारक की डजमे्मिारी डसटी यूडनयन बैंक के बोिड द्वारा -मींजूर नीडत के अनुसार तय की जाएगी, जो डसटी 

यूडनयन बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध है। 

4. इन डनयमोीं और शतों के तहत डसटी यूडनयन बैंक द्वारा इलेक््टॉडनक या िस्तावेजी रूप में रखे गए आपके 
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डनिेशोीं और अन्य डववरणोीं (डजनमें भुगतान करना या प्राप्त करना शाडमल है, लेडकन ये इिी ीं तक सीडमत  

5. नही ीं हैं) के सभी ररकॉिड , उन डनिेशोीं और अन्य डववरणोीं का पक्का सबूत माने जाएीं गे। 

6. ररपोटड करते समय और/या कािड खाते पर डकए गए लेन-िेन या कािड खाते से जुडे डकसी भी मामले को लेकर 

कोई डववाि होने पर, डसटी यूडनयन बैंक के पास डववाडित लेन-िेन के समय और/या उसकी असडलयत का 

पता लगाने का अडधकार होगा। अगर आपके कािड खाते में डकसी तीसरे पक्ष की धोखाधडी की वजह से कोई 

अनडधकृत लेन-िेन होता है, या अगर उस धोखाधडी में आपकी कोई भूडमका नही ीं है, तो आपकी डजमे्मिारी 

आरबीआई के इस सकुड लर: “कस्टमर प्रोटेक्शन – डलडमटेि लॉयडबडलटी आफ कस्टमसड अनअथराइज्ड 

इलेक््टाडनक बैंडकीं ग ट्ाींजेक्सनस” में डिए गए डनिेश के अनुसार तय होगी । समय-समय पर सींशोडधत डनयमोीं 

में डकए गए कोई भी बिलाव लागू और बाध्यकारी होींगे। 

7. कस्टमर केयर/कस्टमर की डशकायतोीं के समाधान के डलए सींपकड  डववरण हेतु, कृपया डसटी यूडनयन बैंक की 

वेबसाइट www.cityunionbank.bank.in िेखें। 

 

र्सक्योर्ि िेर्र्ट कार्ि 

1. डफक्स्ड डिपॉडजट, कािड धारक की डसटी यूडनयन बैंक को डसक्योिड  के्रडिट कािड या बैंक द्वारा मींजूर की गई 

डकसी अन्य सुडवधा के तहत िेय सभी राडशयोीं के अींडतम जमा के डलए लगातार प्रडतभूडत के रुप में काम 

करेगी। 

2. अगर भुगतान में रू्क होती है या के्रडिट सुडवधा (सुडवधाओीं) का पैसा माींगने पर वापस नही ीं डकया जाता है, 

तो डसटी यूडनयन बैंक डफक्स्ड/टमड डिपॉडजट को समय से पहले भुनाने, या डकसी भी समय िी गई या रखी 

गई डसक्योररटीज/डफक्स्ड या टमड डिपॉडजट को सेट-ऑफ या जब्त करने, या डसटी यूडनयन बैंक की नजर में 

उडर्त तरीके से उिें ट्ाींसफर/असाइन या री-असाइन करने के डलए सभी जरूरी किम उठा सकता है। 

साथ ही, डसटी यूडनयन बैंक या उसकी डकसी भी शाखा में कािड  धारक के अकाउींट में मौजूि िेनिाररयोीं को 

रु्काने के डलए शुद्द राडश का उपयोग कर सकता है। 

3. डसटी यूडनयन बैंक को यह अडधकार है डक वह कािड धारक की पात्रता के आधार पर, अपनी मजी से, डसक्योिड 

के्रडिट कािड से जुडी डफक्स्ड डिपॉडजट से 'डलयन' (lien) हटा सकता है। 

 

अस्वीकिण: 

 

डसटी यूडनयन बैंक, उसके कमडर्ारी, एजेंट या ठेकेिार डकसी भी तरह के नुकसान या क्षडत (र्ाहे वह प्रत्यक्ष अथवा 

अप्रत्यक्ष हो या पररणामी हो) के डलए डजमे्मिार नही ीं होींगे। इसमें राजस्व, मुनाफा, व्यापार, करार, अनुमाडनत बर्त या 

साख का नुकसान; डकसी उपकरण (सॉफ्टवेयर सडहत) के इसे्तमाल या उसके कीमत का नुकसान शाडमल है, र्ाहे 

वह नुकसान पहले से पता हो या न हो। यह नुकसान तब हो सकता है जब बैंक अनुरोधोीं को प्राप्त करने और प्रोसेस 

करने, जवाब तैयार करने और भेजने में िेरी, रुकावट, सस्पेंशन, समाधान या गलती करता है; या जब उपभोक्ता के 

टेलीकमु्यडनकेशन उपकरण और डकसी सेवा प्रिाता के नेटवकड  और बैंक की प्रणाली के बीर् कोई जानकारी या सींिेश 

भेजने में डवफलता, िेरी, रुकावट, सस्पेंशन, पाबींिी या गलती होती है; या जब उपभोक्ता के टेलीकमु्यडनकेशन 

उपकरण, बैंक की प्रणाली, या डकसी सेवा प्रिाता और/या ऐसी सेवाएँ िेने वाली डकसी तीसरी पाटी के नेटवकड  में कोई 

खराबी, रुकावट, सस्पेंशन या डवफलता होती है। 

 

डसटी यूडनयन बैंक अपने उत्पािोीं के सींबींध में जरूरत पडने पर, अपनी मजी से बाहरी सेवा प्रिाता(ओीं) या एजेंट की 

सेवाएीं  ले सकता है। 

 डसटी यूडनयन बैंक 21 कामकाजी डिनोीं में आवेिन फॉमड की वसु्त डसडथडत बताएगा।. 

 डसटी यूडनयन बैंक कभी भी डकसी िील, उपहार, वाउर्र, ररवॉिड पॉइींट ररिेम्पशन, कािड सडक्रय करने या 
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डनरस्त करने के डलए कािड  का सीवीवी, डपन , औटीपी या इींटरनेट पासविड नही ीं माींगेगा। कृपया कॉल या 

ईमेल पर ऐसी ररके्वस्ट को नजरअींिाज करें । ऐसा कोई भी सींपकड  करने से पहले डसटी यूडनयन बैक  के सींपकड  

नींबरोीं को आडधकाररक वेबसाइट पर जरूर िेख लें। 

 डकसी भी ऑनलाइन/ई-कॉमसड लेन-िेन आरींभ करने से पहले वेबसाइट और/या पोटडल की असडलयत की 

जाँर् जरूर कर लें। ऐसी फजी वेबसाइटोीं से सावधान रहें जो आपसे आपके पैसे की धोखाधडी कर सकती 

हैं। 

 बैंक द्वारा जारी तकया गया कािण ग्राहक के व्यल्लक्तगि उपय ग के तलए है। बैंक तकसी िीसरे पक्ष की ओर से 

या उसके लाभ के तलए तकए गए लेि-देि क  प्र त्सातहि या समथणि िही ों करिा है। 

 

बैंक द्वारा जारी डकया गया कािड ग्राहक के डनजी उपयोग के डलए है। बैंक डकसी तीसरे पक्ष की ओर से या उसके 

फायिे के डलए डकए गए लेन-िेन को बढावा या समथडन नही ीं िेता है। 

इींटरनेशनल लेन-िेन के मामले में मर्ेंट ररफीं ि या डववाि होने पर, करेंसी के उतार-र्ढाव से होने वाले डकसी भी िर 

के अींतर का खर्ड ग्राहक को वहन करना होगा। 

 


