
 
 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறனகள் 
 

கடன் அட்றடகளுக்கு 
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இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள், அத்துடன் அறனத்துத் தகவல்களும், வங்கியின் கிரெடிட் காெட்ு 

தயாெிப்பில் ஆெவ்ம் காடட்ும் ரபாது மக்கள், வங்கியின் வாடிக்றகயாளெக்ள், 

கிரெடிட் காெட்ு விண்ணப்பதாெெக்ள் மை்றும் கிரெடிட் காெட்ு றவத்திருப்பவெக்ள் 

ஆகிய அறனவருக்கும் ரபாருந்தும். இந்த முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள் (MITC) அவ்வப்பபாது மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டறவ. குறிப்பிடப்பட்ட 

MITC-கள், வங்கியின் காெட்ுதாெெ ் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகளுக்குக் கூடுதலாகவும், அவை்றுடன் இறணத்தும் வாசிக்கப்பட 

பவண்டும். 

A. கட்டணப் பட்டியல் 

 

1. சேர்ப்புக் கட்டணம், வருடாந்திரக் கட்டணம் மற்றும் கூடுதல் 

அடட்டக்கான கடட்ணம் 

 

 

 

கடன் அடட்ட 

வடக 

சேர்ப்புக் 

கட்டணம் 

(இந்திய ரூ) 

(அடட்ட 

ஆக்டிசவட் 

சேய்யப்பட்ட 

பின்னர் 

விதிக்கப்படும்)* 

வருடாந்திரக் 

கட்டணம் 2-வது 

ஆண்டு முதல் 

(இந்திய ரூ)* 

ஆட்-ஆன் 

காரட்ு 

கட்டணம் 

(ஒருமுடற 

கட்டணம்) 

CUB CSK/SRH ரூபப 

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட (வாழ்நாள் 

முழுவதும் 

இலவசம்) 

 இல்றல  இல்றல  ₹ 500 + GST 

CUB CSK/SRH 

மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட (முதல் 

ஆண்டு இலவசம்) 

 இல்றல ₹ 1000 + GST 

(₹3  இலட்சம் 

ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும்) 

₹ 500 + GST 

CUB CSK/SRH 

மாஸ்டெ ்பவெல்்ட் 

கடன் அடற்ட 

(முதல் ஆண்டு 

இலவசம்) 

 இல்றல  ₹ 4000 + GST  

(₹ 5  இலட்சம் 

ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும்) 

₹ 500 + GST 

CUB சாலெிபச 

ரலவல் அப் கடன் 

அடற்ட (வாழ்நாள் 

முழுவதும் 

இலவசம்) 

 இல்றல   இல்றல ₹ 500 + GST 
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CUB சாலெிபச 

ரலவல் அப் கடன் 

அடற்ட (கட்டண 

அடற்ட வறக.) 

 ₹ 500 + GST ₹500 + GST  

(₹2  இலட்சம் 

ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும் ) 

₹ 500 + GST 

CUB கவாச ்ரூபப / 

மாஸ்டெ ்கடன் 

அடற்ட 

 இல்றல   இல்றல ரபாருந்தாது 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப / 

மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட 

 இல்றல   இல்றல ரபாருந்தாது 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

 ₹ 999 + GST ₹999 + GST  

(₹2  இலட்சம் 

ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும் ) 

ரபாருந்தாது 

 

2. நிதி / வட்டி கட்டணம் 

 

கடன் அடட்ட வடக நீட்டிக்கப்பட்ட கடனுக்கான 

காலங்கடந்த வடட்ி 

சராக்க முன்பணங்கள் 

மீதான வட்டி 

மாதாந்திர 

விகிதம் 

வருடாந்திர 

விகிதம் 

மாதாந்திர 

விகிதம் 

வருடாந்திர 

விகிதம் 

CUB CSK/SRH ரூபப 

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட (வாழ்நாள் 

முழுவதும் இலவசம்) 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

CUB CSK/SRH 

மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட (முதல் 

ஆண்டு இலவசம்) 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

CUB CSK/SRH 

மாஸ்டெ ்பவெல்்ட் 

கடன் அடற்ட (முதல் 

ஆண்டு இலவசம்) 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

CUB சாலெிபச 

ரலவல் அப் கடன் 

அடற்ட (வாழ்நாள் 

முழுவதும் இலவசம்) 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 
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CUB சாலெிபச 

ரலவல் அப் கடன் 

அடற்ட (கட்டண 

அடற்ட வறக) 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

CUB கவாச ்ரூபப / 

மாஸ்டெ ்கடன் 

அடற்ட 

2% 

மாதத்திை்கு  

24% 

ஆண்டுக்கு 

2% 

மாதத்திை்கு  

24% 

ஆண்டுக்கு 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப / 

மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

 
 
 

3. நிதி / வட்டி கடட்ணம் விவரங்கள் 
 

அடற்டதாெெ ்முந்றதய பில்லுக்கான ரதாறகறய, அதை்கான கறடசித் பததிக்குள் 

(அடற்ட அறிக்றகயின்படி) முழுறமயாகச ் ரசலுத்தத் தவறினால், வட்டி 

விதிக்கப்படும். பெிவெத்்தறன ரசய்யப்பட்ட நாளிலிருந்து நிலுறவத் ரதாறக 

முழுறமயாகச ் ரசலுத்தப்படும் நாள் வறெ வட்டி வசூலிக்கப்படும். அடற்டதாெெ ்

'ெிவால்விங் கிரெடிட்' வசதிறயப் பயன்படுத்தினால், முந்றதய கணக்கு 

அறிக்றகயிலிருந்து நிலுறவயில் உள்ள ரதாறக மை்றும் புதிய பெிவெத்்தறனகள் 

(கடன் அடற்ட மூலமான கடன்களுக்கான கட்டணம் விதிக்கப்பட்ட தவறணத ்

ரதாறககள் உட்பட) ஆகியவை்றுக்கு, ரசலுத்த பவண்டிய ரமாத்தத் ரதாறகயும் 

முழுறமயாகச ் ரசலுத்தப்படும் பததி வறெ வட்டி விதிக்கப்படும். பணம் 

எடுக்கப்பட்ட பததியிலிருந்து திருப்பிச ் ரசலுத்தப்படும் பததி வறெ அறனதத்ு 

ரொக்க முன்பணங்களுக்கும் வட்டி விதிக்கப்படும். கட்டணங்கள், இதெ 

கட்டணங்கள் மை்றும் ஜிஎஸ்டி ஆகியவை்றின் மீது வட்டி கணக்கிடப்படாது. 

வாடிக்றகயாளெ ்பமை்ரகாள்ளும் ரசலவுகள், விதிக்கப்படும் வட்டி மை்றும் ஈஎம்ஐ 

ஆகியவை்றின் மீது வட்டி ரதாடெந்்து பசரும். 

 

4. பிற கடட்ணங்கள் 

 

தாமதமாகச ்

ரசலுத்துவதை்கான 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

₹25,000-வறெ நிலுறவகள்: ₹350/-  

₹25,000-க்கு பமல் நிலுறவகள்: 

₹450/- 

வெம்பு மீைல் கட்டணம் 
அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

வெம்பு மீைல் ரதாறகயில் 

3%,குறைந்தபடச்ம் ₹250/- 
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வெம்பு உயெத்்தல் 

கட்டணம் (லிமிட் 

என்பேன்ஸ்ரமண்ட் 

ஃபீ) 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

ஒவ்ரவாரு முறையும் ₹200 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(கட்டண அடற்ட 

வறக) 

முதல் முறை இலவசம்; அதன் 

பிைகு ஒவ்ரவாரு முறையும் 

₹200. 

காபசாறல திருப்புதல் 

கட்டணம் / ரசல்லாத 

காபசாறல கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

காபசாறல 

திரும்பப்ரபைப்பட்டால் 

(காபசாறல பவுன்ஸ்) ₹300 

கடன் அடற்ட மறு 

ரவளியீடு 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

₹300 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(வாழ்நாள் 

முழுவதும் 

இலவசம்) 

₹0 

கவாச ்கடன் 

அடற்டக்கு 
ரபாருந்தாது 

பின் ரமய்லெ ்மீண்டும் 

அளிப்பதை்கான 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 
ரபாருந்தாது 

ரவளிநாடட்ு நாணயப் 

பெிவெத்்தறன 

கட்டணம் (மாெக்்-அப் 

கட்டணம்) / DCC 

கட்டணம் 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 

3.5% 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(வாழ்நாள் 

முழுவதும் 

இலவசம்) / கவாச ்

கடன் அடற்ட 

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 

2% 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(கட்டண அடற்ட 

வறக) / CUB 

சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 

1% 

CSK/SRH மாஸ்டெ ்

பவெல்்ட் கடன் 

அடற்ட 

 பெிவெத்்தறனத ்ரதாறகயில் 

0% 
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வாடறக கூடுதல் 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 

1% 

வாரலட் பலாடு 

பெிவெத்்தறன 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 

1% 

ஃபூயல் பெிவெத்்தறன 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சியில் (state-

ment cycle) எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனகளுக்கான 

ரமாத்தச ்ரசலவு ₹50,000 

அல்லது அதை்கு பமல் 

இருந்தால், 1% கட்டணம் 

விதிக்கப்படும். 

பயன்பாடட்ு 

பெிவெத்்தறன 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சியில் (state-

ment cycle) பயன்பாடட்ு 

பெிவெத்்தறனகளுக்கான 

ரமாத்தச ்ரசலவு ₹25,000 

அல்லது அதை்கு பமல் 

இருந்தால், 1% கட்டணம் 

விதிக்கப்படும். 

 

 

ஆன்றலன் திைன் 

அடிப்பறடயிலான 

பகமிங் பெிவெத்்தறன 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சியில் (state-

ment cycle) ஆன்றலன் திைன் 

அடிப்பறடயிலான பகமிங் 

பெிவெத்்தறனகளுக்கான 

ரமாத்தச ்ரசலவு ₹10,000 

அல்லது அதை்கு பமல் 

இருந்தால், 1% கட்டணம் 

விதிக்கப்படும். 

அறிக்றக 

ரபறுவதை்கான 

கட்டணம் 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

அசச்ிடப்பட்ட அறிக்றக > 3 

மாதங்கள்  – ஒவ்ரவாரு 

அறிக்றகக்கும் ₹50 

 

ஆன்றலன் அறிக்றக – கடந்த 

12 மாதங்களுக்கு – இலவசம் 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(வாழ்நாள் 

முழுவதும் இலவசம் 

/ கட்டண அடற்ட 

வறக 

 ) / கவாச ்கடன் 

அடற்ட 

அசச்ிடப்பட்ட அறிக்றக > 3 

மாதங்கள்  – ஒவ்ரவாரு 

அறிக்றகக்கும் ₹100 

 

ஆன்றலன் அறிக்றக – கடந்த 

12 மாதங்களுக்கு – இலவசம் 

கட்டண ஸ்லிப் 

ரபறுவதை்கான 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 
₹250 

ATM வழியாக இருப்பு 

விசாெறண 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

ரசாந்த வங்கி ATM-ல் - 

கட்டணம் இல்றல 
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பிை வங்கி ATM-ல் - ₹50 

இந்தியாவில் எந்த ஒரு 

ATM-களிலும் ரொக்கம் 

எடுப்பதை்கு 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

பணம் எடுக்கும் ரதாறகயில் 

3% அல்லது ₹250 - இதில் எது 

அதிகபமா அது 

கவாச ்கடன் 

அடற்டக்கு 

பணம் எடுக்கும் ரதாறகயில் 

2% அல்லது ₹250 - இதில் எது 

அதிகபமா அது 

ரவளிநாட்டில் உள்ள 

எந்த ஒரு ATM-களிலும் 

ரொக்கம் எடுப்பதை்கு 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

பணம் எடுக்கும் ரதாறகயில் 

3.5% அல்லது ₹1000 - இதில் எது 

அதிகபமா அது 

கவாச ்கடன் 

அடற்டக்கு 

பணம் எடுக்கும் ரதாறகயில் 

2% அல்லது ₹1000 - இதில் எது 

அதிகபமா அது 

ஃபூயல் செச்ாெஜ்் 

ரவய்வெ ்

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

இந்தியா முழுவதும் உள்ள 

அறனத்து எெிரபாருள் 

நிறலயங்களிலும் எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனக மீது 1% ஃபூயல் 

செச்ாெஜ்் ரவய்வெ ்

வழங்கப்படும் 

₹400 ~₹3,000-க்கு இறடயில் 

உள்ள எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனகளுக்கு மடட்ும் 

ரசல்லும். 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சிக்கு 

அதிகபடச்ப்ம் ₹ 300 வறெ 

வழங்கப்படும் 

CSK/SRH மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் & 

மாஸ்டெ ்பவெல்்ட் 

கடன் அடற்ட 

இந்தியா முழுவதும் உள்ள 

அறனத்து எெிரபாருள் 

நிறலயங்களிலும் எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனக மீது 1% ஃபூயல் 

செச்ாெஜ்் ரவய்வெ ்

வழங்கப்படும் 

₹400 ~₹5,000-க்கு இறடயில் 

உள்ள எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனகளுக்கு மடட்ும் 

ரசல்லும். 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சிக்கு 

அதிகபடச்ப்ம் ₹ 500 வறெ 

வழங்கப்படும் 
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இந்தியா முழுவதும் உள்ள 

அறனத்து எெிரபாருள் 

நிறலயங்களிலும் எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனக மீது 1% ஃபூயல் 

செச்ாெஜ்் ரவய்வெ ்

வழங்கப்படும் 

 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

₹400 ~₹3,000-க்கு இறடயில் 

உள்ள எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனகளுக்கு மடட்ும் 

ரசல்லும். 

  

ஒரு அறிக்றக சுழை்சிக்கு 

அதிகபடச்ப்ம் ₹ 700 வறெ 

வழங்கப்படும் 

காெட்ு ோட ்லிஸ்டிங் 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 
ரபாருந்தாது 

ஆட் ஆன் காெட்ு 

வழங்குவதை்கான 

கட்டணம் 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

₹500 

கவாச ்கடன் 

அடற்டக்கு / CUB 

சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

ரபாருந்தாது 

கீரசய்ன் FOB-றய 

அளிப்பதை்கான 

கட்டணம் 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

₹400 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(வாழ்நாள் 

முழுவதும் இலவசம் 

/ கட்டண அடற்ட 

வறக ) / கவாச ்

கடன் அடற்ட / CUB 

சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

ரபாருந்தாது 

மாஸ்டெ ்பிளாட்டினம் 

மை்றும் மாஸ்டெ ்பவெல்்ட் 

காெட்ு 

றவத்திருப்பவெக்ளுக்கு 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அட்றட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அட்றடகளுக்கும்  

₹ 250 
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அசச்ிடப்பட்ட ரூபப 

காெற்ட 

வழங்குவதை்கான 

கட்டணம் 

சாலெிபச ரலவல் அப் 

கடன் அட்றட 

(வாழ்நாள் முழுவதும் 

இலவசம் / கட்டண 

அட்றட வறக ) / 

கவாச ்கடன் அட்றட 

ரபாருந்தாது 

 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் கடன் 

அட்றட 

இல்றல 

EMI மாை்ைத்துக்கான 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

பெிவெத்்தறன ரதாறகயில் 2% - 

குறைந்தபட்சம் ₹200 

,அதிகபட்சம் ₹1,000 

EMI-யிறன முன்னபெ 

முடிப்பதை்கான 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

நிலுறவயிலுள்ள ரதாறகயில் 

5% 

 

 

 

குறிப்பு: 

I. இந்திய அெசினால் அறிவிக்கப்பட்டபடி செக்கு மை்றும் பசறவ வெியானது 

(GST), எல்லாக் கடட்ணங்கள், வட்டி, மை்றும் பிை கட்டணங்களின்மீதும் 

ரபாருந்தும். இந்திய அெசின் ரதாடெப்ுறடய ஒழுங்குமறைகளின்படி 

மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டது. 

II. அடற்டதாெருக்குக் குறைந்தது ஒரு மாத காலத்திை்கு முன்னதாகபவ உெிய 

அறிவிப்றப வழங்குவதன் மூலம், அவ்வப்பபாது கட்டணங்கள் அல்லது 

வெிகறள மாை்றியறமக்கபவா அல்லது புதிய கட்டணங்கள் அல்லது 

வெிகறள அறிமுகப்படுத்தபவா சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு உெிறம உண்டு. 

 

5. தாமதமாகே ்சேலுத்துவதற்கான கட்டணம்: 

 

ரசலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் பணம் ரசலுத்தப்படாவிட்டாபலா அல்லது ரசலுதத் 

பவண்டிய குறைந்தபடச்த் ரதாறகறய விடக் குறைவான ரதாறக 

ரசலுத்தப்பட்டாபலா, அடற்டதாெருக்குத் தாமதக் கட்டணம் விதிக்கப்படும். 

தாமதக் கட்டணங்கறளத் தவிெக்்க, பணம் ரசலுத்துவதை்கான கறடசி 

பததிக்குள்ளாகபவா அல்லது அதை்கு முன்னதாகபவா சிட்டி யூனியன் வங்கி 

கிரெடிட் காெட்ு கணக்கில் முழுறமயான பணம் வெவு றவக்கப்பட பவண்டும். 

தாமதக் கட்டணங்கள் நிலுறவத் ரதாறகயின் மீது மடட்ுபம (அதாவது, உெிய 

பததிக்கு முன் ரபைப்பட்ட ரதாறககறளக் கழித்த பிைகுள்ள ரதாறகயின் மீது) 

விதிக்கப்படும்; ரமாத்தத் ரதாறகயின் மீது விதிக்கப்படாது. 

 

6. சராக்கம் எடுப்பதற்கான கட்டணம்: 

 

காெட்ு றவத்திருப்பவெ,் கிரெடிட் காெட்ுக்கு விண்ணப்பிக்கும்பபாது பதெந்்ரதடுதத் 

பயன்பாடட்ு விருப்பத்தின் அடிப்பறடயில், இந்தியா அல்லது ரவளிநாடுகளில் 

உள்ள ஏடிஎம்களில் சிட்டி யூனியன் வங்கி கடன் அடற்டறயப் பயன்படுத்திப் 
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பணத்றத எடுக்கலாம்; எனினும், இது சம்பந்தப்பட்ட ஏடிஎம்களில் அந்த 

அடற்டயின் இறசவுறடறமக்கு (compatibility) உட்பட்டது. பமபல 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கட்டணங்களின்படி, இத்தறகய பணரமடுப்புகளுக்குப் 

பெிவெத்்தறனக் கட்டணம் விதிக்கப்படும்; அதர்தாறக அடற்டதாெெின் 

அடுத்தகட்டக் கணக்கு அறிக்றகயில் பசெக்்கப்படும். இறவ சிட்டி யூனியன் 

வங்கிக் கட்டணங்களாகும். சில ஏடிஎம்கள் பணம் எடுப்பதை்கான கட்டணங்கறள 

விதிக்கக்கூடும்; இந்தக் கட்டணங்களுக்கும் சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கும் எந்தத் 

ரதாடெப்ும் இல்றல. 

 

7. வரம்பு மீறல் கட்டணம்: 

 

உள் ரகாள்றக (internal policy), பெிவெத்்தறன தகுதி, வாடிக்றகயாளெ ் விவெம் 

மை்றும் வாடிக்றகயாளெின் ஒப்புதல் ஆகியவை்றைப் ரபாறுத்து, கடன் வெம்றப 

மீறும் அடற்டதாெெின் சில பெிவெத்்தறனகறள சிட்டி யூனியன் வங்கி 

அங்கீகெிக்கலாம். நிலுறவத் ரதாறகயானது கடன் வெம்றப (Credit Limit) மீறினால், 

அந்த வெம்பிை்கு அதிகமான ரதாறகயில் 3% அளவுக்கு (குறைந்தபடச்ம் ரூ. 250-க்கு 

உட்படட்ு) 'வெம்பு மீைல் கட்டணம்' (over-limit fee) விதிக்கப்படும். கடன்அடற்டயின் 

மீதான வட்டி, ஏபதனும் கட்டணங்கள் மை்றும் வெிகள் ஆகியறவ வெம்பு மீைல் 

கட்டணங்கறளக் கணக்கிடுவதை்கு காெணியாக இருக்காது. வெம்பு மீைல் 

பயன்பாடட்ு வசதிறயப் (Over-Limit facility) ரபை விரும்பும் 

அடற்டதாெெக்ளிடமிருந்து சிட்டி யூனியன் வங்கி ரதளிவான ஒப்புதறலப் ரபறும். 

 

8. வாடடக கூடுதல் கட்டணம் : 

 

MCC 6513 மூலம் அறடயாளம் காணப்பட்ட ஒவ்ரவாரு வாடறகக் கட்டணதத்ிை்கும், 

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயின்மீது 1% வாடறக மிறகக் கட்டணம் விதிக்கப்படும். 

இந்திய அெசினால் அறிவிக்கப்படும் வெிகள் ரபாருந்தும். உதாெணமாக - உங்கள் 

சிட்டி யூனியன் வங்கி கடன் அடற்டறயப் பயன்படுத்தி, மூன்ைாம் தெப்பு வாடறக 

ரசலுத்தும் தளத்தின் மூலம் ரூ. 20,000 ரசலுத்தினால், பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 

1% (அதாவது ரூ. 200) மை்றும் அதை்கான வெிகள் கூடுதல் கட்டணமாக 

வசூலிக்கப்படும். இது ஒவ்ரவாரு பெிவெத்்தறனக்கும் ரபாருந்தும். 

 

9. வாசலட் சலாடு பரிவரத்்தடன கட்டணம்: 

 

MCC குறியீடுகள் 6538, 6539, 6540, 6541, மை்றும் 6542 வழியாக அறடயாளம் 

காணப்பட்ட ஒவ்ரவாரு வாரலட ் பலாடு பெிவெத்்தறனக்கும், பெிவெத்்தறன 

ரதாறகயின் 1% வாரலட் பலாடு பெிவெத்்தறன கட்டணமாக விதிக்கப்படும். 

இந்திய அெசால் அறிவிக்கப்படும் ரபாருந்தக்கூடிய வெிகள், இந்தக் 

கட்டணத்துடன் கூடுதலாக வசூலிக்கப்படும். உதாெணமாக - உங்கள் சிட்டி 

யூனியன் வங்கி கடன் அடற்டறயப் பயன்படுத்தி மூன்ைாம் தெப்பு வாலட்டில் (third-

party wallet) ₹10,000-ஐ ஏை்றினால், ₹10,000-ல் 1% (அதாவது ₹100) மை்றும் அதை்கான 

ரபாருந்தக்கூடிய வெிகள் ஆகியறவ 'வாலட் பலாடு பெிவெத்்தறனக் கட்டணமாக' 

வசூலிக்கப்படும். இது ஒவ்ரவாரு பெிவெத்்தறனக்கும் ரபாருந்தும். 
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10. ஃபூயல் பரிவரத்்தடன கடட்ணம்: 

 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சியில் (statement cycle) எெிரபாருள் பெிவெத்்தறனகளுக்கான 

ரமாத்தச ் ரசலவு ₹50,000 அல்லது அதை்கு பமல் இருந்தால், 1% கட்டணம் 

விதிக்கப்படும். MCC 5983, 5541, 5542 மை்றும் 5172 வழியாக ஃபூயல் பெிவெத்்தறனகள் 

அறடயாளம் காணப்படுகின்ைன. இந்திய அெசினால் அறிவிக்கப்படும் வெிகள் 

ரபாருந்தும். உதாெணமாக - ஒரு அறிக்றக சுழை்சியில் (statement cycle), சிட்டி 

யூனியன் வங்கி கடன் அடற்டறயப் பயன்படுத்தி ரசய்யப்படும் எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனகளுக்காக நீங்கள் ரசய்யும் ரமாத்தச ் ரசலவு (அறனதத்ு 

பெிவெத்்தறனகளின் கூடட்ுதர்தாறக) ₹50,000-ஆக இருந்தால், பெிவெத்்தறனத ்

ரதாறகயில் 1% (அதாவது ₹500) மை்றும் அதை்கான வெிகள் கூடுதல் கட்டணமாக 

வசூலிக்கப்படும். அபதபபால, ஒரு குறிப்பிட்ட அறிக்றக சுழை்சியில் எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனகளுக்கான உங்கள் ரமாத்தச ் ரசலவு ₹30,000 என்று 

றவத்துக்ரகாண்டால், கூடுதல் கட்டணம் எதுவும் விதிக்கப்படாது. 

 

11. பயன்பாடட்ு பரிவரத்்தடன கட்டணம்: 

 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சியில் (statement cycle) பயன்பாடட்ுக் கட்டணங்களுக்காக (utili-

ties payments) பமை்ரகாள்ளப்படும் ரமாத்தச ் ரசலவு ₹25,000 அல்லது அதை்கு பமல் 

இருந்தால், 1% கட்டணம் விதிக்கப்படும். பயன்பாடட்ுச ் பசறவகள் ரதாடெப்ான 

பெிவெத்்தறனகள் 4814, 4899 மை்றும் 4900 ஆகிய குறியீடுகள் மூலம் அறடயாளம் 

காணப்படுகின்ைன. இந்திய அெசினால் அறிவிக்கப்படும் வெிகள் ரபாருந்தும். 

உதாெணமாக - ஒரு அறிக்றக சுழை்சியில் (statement cycle), சிட்டி யூனியன் வங்கி 

கடன் அடற்டறயப் பயன்படுத்தி ரசய்யப்படும் பயன்பாடட்ுப் 

பெிவெத்்தறனகளுக்காக நீங்கள் ரசய்யும் ரமாத்தச ் ரசலவு (அறனதத்ு 

பெிவெத்்தறனகளின் கூடட்ுதர்தாறக) ₹25,000-ஆக இருந்தால், பெிவெத்்தறனத ்

ரதாறகயில் 1% (அதாவது ₹250) மை்றும் அதை்கான வெிகள் கூடுதல் கட்டணமாக 

வசூலிக்கப்படும். அபதபபால, ஒரு குறிப்பிட்ட அறிக்றக சுழை்சியில் பயன்பாடட்ு 

பெிவெத்்தறனகளுக்கான உங்கள் ரமாத்தச ் ரசலவு ₹20,000 என்று 

றவத்துக்ரகாண்டால், கூடுதல் கட்டணம் எதுவும் விதிக்கப்படாது. 

 

12.  ஆன்டலன் திறன் அடிப்படடயிலான சகமிங் பரிவரத்்தடன கட்டணம்: 

 

MCC 5816 வழியாக அறடயாளம் காணப்பட்ட ஆன்றலன் திைன் அடிப்பறடயிலான 

பகமிங் பெிவெத்்தறனகளுக்கு, ஒரு அறிக்றகக் காலத்தில் (statement cycle) 

பெிவெத்்தறனகள் மீதான ரமாத்தச ் ரசலவு ₹10,000 அல்லது அதை்கு பமல் 

இருந்தால், 1% கூடுதல் கட்டணம் விதிக்கப்படும். இந்திய அெசினால் 

அறிவிக்கப்படும் வெிகள் ரபாருந்தும். உதாெணமாக - ஒரு அறிக்றக சுழை்சியில் 

(statement cycle), சிட்டி யூனியன் வங்கி கடன் அடற்டறயப் பயன்படுத்தி 

ரசய்யப்படும் ஆன்றலன் திைன் அடிப்பறடயிலான பகமிங் தளங்களில் நீங்கள் 

ரசய்யும் ரமாத்தச ் ரசலவு (அறனத்து பெிவெத்்தறனகளின் கூடட்ுதர்தாறக) 

₹13,000-ஆக இருந்தால், பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 1% அதாவது இந்திய ரூ. 130 

மை்றும் அதை்கான வெிகள் கூடுதல் கட்டணமாக வசூலிக்கப்படும். அபதபபால, ஒரு 
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குறிப்பிட்ட அறிக்றக சுழை்சியில் ஆன்றலன் பகமிங் தளங்களில் உங்கள் 

ரமாத்தச ்ரசலவு இந்திய ரூ.6,000 என்று றவத்துக்ரகாண்டால், கூடுதல் கட்டணம் 

எதுவும் விதிக்கப்படாது. 

 

13. மாதாந்திர தவடண(EMI) மாற்றத்திற்கு: 

 

தகுதி ரபறும் பெிவெத்்தறனகள், வங்கியின் தகுதி விதிமுறைகளுக்கு உட்படட்ு EMI-

ஆக மாை்ைப்படலாம். ₹10,000 மை்றும் அதை்கு பமை்பட்ட பெிவெத்்தறனகள் EMI 

மாை்ைத்திை்கு தகுதியுறடயறவ. இருப்பினும், சாலெி பச கடன் அறடக்கு ₹2,500 

மை்றும் அதை்கு பமை்பட்ட பெிவெத்்தறனகள் EMI மாை்ைத்திை்கு தகுதியுறடயறவ. 

EMI மாை்ைம் 3, 6, 9, 12, 18 மை்றும் 24 மாத காலங்களுக்கு கிறடக்கும். குறையும் 

நிலுறவத் ரதாறக (Reducing Balance) அடிப்பறடயில் ஆண்டுக்கு 16% வட்டி 

வசூலிக்கப்படும். காெட்ுதாெருக்கு கிறடக்கும் காலஅளவு (Tenure) விருப்பங்கள் EMI 

மாை்ைத்தின் பபாது காட்டப்படும். 

சேயலாக்கக் கடட்ணம் (Processing Fee): 

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயின் 2%, குறைந்தபடச்ம் ₹200 மை்றும் அதிகபடச்ம் ₹1,000 

வறெ, அதனுடன் ரபாருந்தும் GST பசெத்்து வசூலிக்கப்படும். 

முன்கூட்டிசய EMI முடித்தல் கடட்ணம் (Foreclosure Fee): 

ரசலுத்தப்படாமல் இருக்கும் அசல் ரதாறகயின் (Outstanding Principal Amount) 5%, 

அதனுடன் ரபாருந்தும் GST பசெத்்து வசூலிக்கப்படும். 

EMI திருப்பிே ்சேலுத்தும் அடட்வடண – எடுத்துக்காடட்ு 

கீபழ ரகாடுக்கப்படட்ுள்ள எடுத்துக்காடட்ு, ₹50,000 மதிப்புள்ள ஒரு பெிவெத்்தறன 

16% ஆண்டுவட்டி விகிதத்தில், குறையும் நிலுறவத் ரதாறக அடிப்பறடயில் EMI-

ஆக மாை்ைப்பட்டதாகக் கருதி வழங்கப்படட்ுள்ளது. 

உண்றமயான EMI ரதாறக, வட்டி மை்றும் ரமாத்தமாக திருப்பிச ் ரசலுதத் 

பவண்டிய ரதாறக ஆகியறவ, காெட்ுதாெெ ் பதெவ்ு ரசய்யும் பெிவெத்்தறனத ்

ரதாறக மை்றும் காலஅளறவப் ரபாறுத்து மாறுபடும். EMI மாை்ைத்தின் பபாது 

செியான ரதாறககள் காட்டப்படும். 

EMI - தவடணத் திட்டம் அேல் 

சதாடக (₹) 

வட்டி 

சதாடகக்  (₹) 

சமாத்த சேலுத்தும் 

சதாடக (₹) 

₹17,113.07 × 3 மாதங்கள் 50,000.00 1,339.22 51,339.22 

₹8,726.51 × 6 மாதங்கள் 50,000.00 2,359.09 52,359.09 

₹5,932.47 × 9 மாதங்கள் 50,000.00 3,392.19 53,392.19 

₹4,536.54 × 12 மாதங்கள் 50,000.00 4,438.51 54,438.51 

₹3,142.82 × 18 மாதங்கள் 50,000.00 6,570.79 56,570.79 

₹2,448.16 × 24 மாதங்கள் 50,000.00 8,755.73 58,755.73 

குறிப்பு: பமபல ரகாடுக்கப்படட்ுள்ள EMI விளக்கத்தில் அசல் ரதாறக மை்றும் வட்டி 

மடட்ுபம பசெக்்கப்படட்ுள்ளன. ரசயலாக்கக் கட்டணம் (Processing Fee), வட்டி 

ரதாறக மை்றும் ரசயலாக்கக் கடட்ணம் (Processing Fee) மீது ரபாருந்தக்கூடிய GST 

ஆகியறவ இதில் பசெக்்கப்படவில்றல. இக்கட்டணங்கள் ரபாருந்தும் பட்சத்தில் 

தனியாக பில் ரசய்யப்படும். 
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EMI மாை்ைங்களுக்கு வங்கியின் இறணயதளத்தில் வழங்கப்படட்ுள்ள விெிவான EMI 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் (Terms & Conditions) அறனத்தும் ரபாருந்தும். 

 

B. கடன் மற்றும் சராக்கம் எடுத்தல் / முன்பணம் கட்டணங்கள் 

 

 கடன் வரம்பு: சிட்டி யூனியன் வங்கியின் மதிப்பீட்டிை்குப் பிைகு 

அடற்டதாெருக்கு ஒதுக்கப்பட்ட அதிகபடச் கடன் வெம்பு இதுவாகும். கடன் 

வெம்பு அடற்டக் கணக்குடன் இறணக்கப்படட்ுள்ளது; இது அறனத்துப் 

பெிவெத்்தறனகள், கட்டணங்கள் மை்றும் இதெ வசூலிப்புகறள 

உள்ளடக்கியது. ரமாத்த நிலுறவத் ரதாறக இந்த வெம்றப மீைக்கூடாது. 

 சராக்க வரம்பு: இது அடற்டதாெருக்கு நிெண்யிக்கப்பட்ட அதிகபடச் 

ரொக்கப் பண எடுப்பு வெம்றபக் குறிக்கிைது. இது கடன் வெம்றப விடக் 

குறைவானது மை்றும் ஒடட்ுரமாத்த கடன் வெம்பின் ஒரு பகுதியாகும். 

 பணம் எடுப்பதற்கான பரிவரத்்தடன கடட்ணங்கள்: ஏடிஎம் மூலம் பணம் 

எடுப்பதை்குப் பெிவெத்்தறன கட்டணம் விதிக்கப்படும்; பமலும், 

பெிவெத்்தறன ரசய்யப்பட்ட நாளிலிருந்பத அதை்கான வட்டி கணக்கிடப்படத ்

ரதாடங்கும். நடப்புக் கட்டணங்களுக்கு தயவுரசய்து MITC-ஐ பாெக்்கவும். 

 கிடடக்கக்கூடிய கடன் வரம்பு: இது, அடற்ட கணக்கில் உள்ள ரமாத்த 

நிலுறவத் ரதாறகறயக் கணக்கில் ரகாண்ட பிைகு, அடற்டதாெருக்குக் 

கிறடக்கக்கூடிய மீதமுள்ள கடன் அளறவக் குறிக்கிைது. கூடுதல் 

அடற்டதாெெக்ள் முதன்றம அடற்டதாெெின் கடன் வெம்றபப் 

பகிெந்்துரகாள்கிைாெக்ள். 

 கிடடக்கக்கூடிய சராக்க வரம்பு: நிலுறவயில் உள்ள ரொக்கப் பண 

எடுப்புகறளக் கணக்கில் ரகாண்ட பிைகு கணக்கிடப்படும், மீதமுள்ள 

ரொக்க வெம்றப இது குறிக்கிைது. 

 ேரவ்சதே வரம்பு: இது ரசயல்படுத்தப்பட்டால், 'ரவல்கம் கிட்'-ல் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள செவ்பதசப் பெிவெத்்தறனகளுக்கான வெம்பு இதுவாகும். 

இந்த அடற்டறய இந்தியாவிலும் ரவளிநாடுகளிலும் பயன்படுத்தலாம்; 

ஆனால் பநபாளம் மை்றும்/அல்லது பூட்டானில் ரவளிநாடட்ுப் பணத்றத 

எடுப்பதை்குப் பயன்படுத்த முடியாது. பமலும், இந்தியா, பநபாளம் மை்றும் 

பூட்டான் ஆகிய நாடுகளில் உள்ள அங்கீகெிக்கப்பட்ட வணிக 

நிறுவனங்களில் ரவளிநாடட்ுப் பணம் மூலம் பணம் ரசலுத்த இந்த அடற்ட 

ரசல்லுபடியாகாது; அதாவது, பநபாளம் அல்லது பூட்டானில் இந்த 

அடற்டறயப் பயன்படுதத்ும்பபாது, பெிவெத்்தறனகளுக்கான நாணயம் 

அந்தந்த நாடுகளின் உள்ளூெ ்பணமாகபவா அல்லது இந்திய ரூபாயாகபவா 

இருக்க பவண்டும். 

 பல அடட்டகள்-வரம்புப் பகிரவ்ு (Multi Cards-Limit Sharing): ஒன்றுக்கு 

பமை்பட்ட சிட்டி யூனியன் வங்கி கடன் அடற்டகறள றவத்திருக்கும் 

வாடிக்றகயாளெக்ளுக்கு, கடன் மை்றும் பண வெம்புகள் அறனதத்ு 

அடற்டகளுக்கும் பகிெப்படுகின்ைன. ஏபதனும் ஒரு அடற்டறயப் 

பயன்படுத்தினால், அதனுடன் இறணக்கப்பட்ட அறனதத்ு அடற்டகளுக்கும் 

கிறடக்கக்கூடிய கடன் வெம்பிலும் அது தாக்கத்றத ஏை்படுத்தும். 

 கடன் வரம்பு மாற்றங்கள்: சிட்டி யூனியன் வங்கி தனது உள் 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி கடன் வெம்புகறள மாை்றியறமக்கும் உெிறமறயக் 

ரகாண்டுள்ளது. மாை்ைங்கள் குறித்து அடற்டதாெெக்ளுக்குக் குறைந்தது ஒரு 

மாத கால அவகாசத்துடன் உெிய அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

 RBI வழிகாடட்ுதல்கள்: அடற்டகள் இயல்பாகபவ உள்நாட்டுப் 
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பெிவெத்்தறனகளுக்காக இயலச ்ரசய்யப்படட்ுள்ளன, ஆனால் அடற்டதாெெ ்

வங்கியின் வழிமுறைகள் மூலம் செவ்பதசப் பெிவெத்்தறனகள், 

ரதாடுதலில்லாப் பணம் ரசலுதத்ுதல்கள் (contactless payments) அல்லது 

இறணயவழிப் பெிவெத்்தறனகறள இயலச ்ரசய்யலாம் அல்லது இயலாமல் 

ரசய்யலாம். இவ்வடற்டறய வழங்குதல் மை்றும் பயன்படுத்துதல் ஆகியறவ, 

அவ்வப்பபாது நறடமுறையில் உள்ள இந்திய ெிசெவ்் வங்கியின் ("RBI") 

விதிமுறைகள், அந்நியச ் ரசலாவணி கடட்ுப்பாடு ரதாடெப்ான RBI-யின் 

விதிமுறைகள், அந்நியச ்ரசலாவணி பமலாண்றமச ்சட்டம் (FEMA), FEMA-வின் 

கீழ் வகுக்கப்படட் அறனத்து விதிகள் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகள், 

ரவளியிடப்பட்ட அறிவிப்புகள்/சுை்ைறிக்றககள் மை்றும் அவ்வப்பபாது 

நறடமுறையில் உள்ள ரதாடெப்ுறடய பிை சட்டங்கள் ஆகியவை்றிை்கு 

உட்பட்டதாக இருக்கும். 

வட்டி வசூலிக்கப்படாத கடன் காலம் 

 

பெிவெத்்தறன பததிறயப் ரபாறுத்து, வட்டியை்ை கடன் காலம் 17 முதல் 50 நாட்கள் 

வறெ இருக்கலாம். ரசலுத்த பவண்டிய கறடசி பததிக்குள் முந்றதய மாதக் 

கட்டண நிலுறவத் ரதாறக ஏபதனும் ரசலுத்தப்படாவிட்டால், தை்பபாறதய 

கணக்கு அறிக்றகக்கான வட்டியை்ை கடன் காலம் இறடநிறுத்தப்படும். 

 

வட்டியற்ற காலத்டதக் கணக்கிடுவதற்கான விளக்கமான உதாரணம்: 

 

பில்லிங் பததி: 18th ஆகஸ்ட் | கட்டணம் ரசலுத்த பவண்டிய பததி: 5th ரசப்டம்பெ ்

 

 ஜூறல 18 -ஆம் பததியன்று ரசய்யப்பட்ட ஒரு பரிவரத்்தனை, வட்டி இல்லாக் 

காலம் ஜூறல 18th முதல் ரசப்டம்பெ ்5th வறெ, அதாவது 50 நாட்கள் ஆகும். 

 

பில்லிங் பததி: 18th பிப்ெவெி | கட்டணம் ரசலுத்த பவண்டிய பததி: 5th மாெச் ்

 

 பிப்ெவெி 17th -ஆம் பததியன்று ரசய்யப்பட்ட ஒரு பரிவரத்்தனை, வட்டி 

இல்லாக் காலம் பிப்ெவெி 18th முதல் மாெச் ் 5th வறெ, அதாவது 17 நாட்கள் 

ஆகும். 

 

இவ்வாறு, கட்டணச ் சுழை்சிக்குள் பெிவெத்்தறன ரசய்யப்படும் பததிறயப் 

ரபாறுத்து, வட்டியை்ை கால அளவு மாறுபடும். இருப்பினும், முந்றதய 

மாதத்திை்கான ரசலுத்த பவண்டிய ரமாத்தத் ரதாறகறயச ் ரசலுத்த பவண்டிய 

பததிக்குள் முழுறமயாகச ்ரசலுதத்த ்தவறினால், வட்டியை்ை கடன் கால அவகாசம் 

ரபாருந்தாது; பமலும், பெிவெத்்தறன ரசய்யப்பட்ட பததியிலிருந்பத நிதிக் 

கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும். 

ரொக்க முன்பணங்களுக்கு, பெிவெத்்தறன ரசய்யப்பட்ட பததியிலிருந்து பணம் 

ரசலுத்தப்படும் பததி வறெ வட்டி விதிக்கப்படும்; வட்டி இல்லாத கால அவகாசம் 

எதுவும் ரபாருந்தாது. 

 

 

C. பில்லிங் மற்றும் அறிக்டககள் 
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i. கணக்கு அறிக்றக அனுப்புதல் - காலமுறை (Periodicity) மை்றும் அனுப்பும் 

முறை: வங்கியின் பதிவுகளின்படி, அடற்டதாெெின் பதிவு ரசய்யப்பட்ட 

மின்னஞ்சல் முகவெிக்கு மாதாந்திெக் கணக்கு அறிக்றககள் (மின்னணு 

அறிக்றககள்) அனுப்பப்படும். கணக்கு அறிக்றக (Account Statement), 

முந்றதய மாதத்தில்(களில்) பமை்ரகாள்ளப்பட்ட அறனத்து அடற்டப் 

பெிவெத்்தறனகறளயும், அத்துடன் முந்றதய அறிக்றகக்கும் 

தை்பபாறதய அறிக்றகக்கும் இறடப்பட்ட காலத்தில் அடற்ட கணக்கில் 

பதிவு ரசய்யப்பட்ட பெிவெத்்தறனகறளயும் விவெிக்கிைது. 

ii. குறைந்த பாக்கித் ரதாறக (Minimum Amount Due (MAD)): அடற்டதாெெக்ள் 

குறைந்தபடச் பாக்கித் ரதாறகறய மடட்ும் ரசலுதத்த் பதெவ்ுரசய்யலாம். 

ரமாத்த பாக்கித் ரதாறக (total amount due) அல்லது MAD கறடசி நிலுறவத் 

பததிக்கு முன்னெ ்ரசலுத்தப்பட பவண்டும். 

iii. பில்லிங் சம்பந்தமான தகொறுகள்: அடற்டதாெெக்ள், கணக்கு விவெ 

அறிக்றகறயப் ரபை்ை 7 நாட்களுக்குள் ஏபதனும் முெண்பாடுகள் 

இருப்பின், அது குறித்து சிட்டி யூனியன் வங்கிக்குத் ரதெிவிக்க பவண்டும். 

iv. பபமண்ட ்ஒதுக்கீடு (Payment Allocation): பபமண்டக்ள் பின்வரும் வெிறசயில் 

ஒதுக்கப்படும்: 

a) செக்கு மை்றும் பசறவ வெி (GST) 

b) கட்டணங்கள் 

c) வட்டி கட்டணங்கள் 

d) ஈஎம்ஐ (ஈக்குபவட்டட ்மன்த்லி இன்ஸ்டால்ரமன்டஸ்்) 

e) ரகாள்முதல்கள் ரொக்க முன்பணங்கள் 

V. பதால்வியறடந்த பபமண்டக்ள்: பபமண்டக்ள் பதால்வியறடந்தால், சிட்டி 

யூனியன் வங்கி கடன் அடற்டறய இறடநிறுத்தம் ரசய்யலாம் அல்லது 

திரும்பப் ரபைலாம் மை்றும் அதை்கான கட்டணங்கறள விதிக்கலாம். 

VI. டூப்ளிபகட் அறிக்றககள்: கட்டணம் ரசலுத்தி அடற்டதாெெக்ள் ஒரு 

டூப்ளிபகட் அறிக்றகறயக் பகாெலாம். 

VII. சாலெிபச கடன் அடற்ட தவிர மற்ற கடன் அடன்டகளுக்கு பணம் 

ரசலுத்தும் முறைகள்: உங்கள் கடன் அடற்ட கணக்கிை்குப் பணம் 

ரசலுத்துவதை்குப் பின்வரும் வழிகறளப் பயன்படுத்தலாம்: 

a) CUB-இன் இறணய வங்கிச ்பசறவ அல்லது ரமாறபல் ரசயலி மூலம் 

கணக்கில் பணம் அனுப்புவது. 

b) கடன் அடற்ட பபாெட்்டல் வழியாக: https://creditcard.cub.bank.in/cubcredpor-

tal/cub 

c) பநெடி பபமண்ட் பபாெட்்டறலப் பயன்படுத்தி:https://creditcard.cub.bank.in/cub-

credportal/tz/payments.jsp?cz=cub 

d)  அங்கீகெிக்கப்படட் வங்கிகள் மை்றும் கட்டணச ்ரசயலிகள் வாயிலாக, 

பாெத் பில் பபரமண்ட் சிஸ்டம் (BBPS) வழியாக 

VIII. சாலெிபச கடன் அடற்ட க்காை பணம் ரசலுதத்ும் முறைகள்: 

a) சாலெிபச ரசயலி வாயிலாக 

b) அங்கீகெிக்கப்பட்ட வங்கிகள் மை்றும் கட்டணச ்ரசயலிகள் வாயிலாக, 

பாெத் பில் பபரமண்ட் சிஸ்டம் (BBPS) வழியாக 

 

முறையான எசச்ெிக்றகயுடன் ரசயல்படுமாறும், எங்களால் அங்கீகெிக்கப்பட்ட 

முறைகறளத் தவிெ பவறு வழிகளில் பணம் ரசலுதத்ுவறதத் தவிெக்்குமாறும் 

உங்களுக்கு அறிவுறுத்தப்படுகிைது. அத்தறகய ஏபதனும் முறையில் பணம் 

ரசலுத்தப்பட்டால், அதை்கு நாங்கள் ரபாறுப்பபை்க முடியாது. 

https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/cub
https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/cub
https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/tz/payments.jsp?cz=cub
https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/tz/payments.jsp?cz=cub
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குறிப்பு: ரபாருந்தக்கூடிய வட்டி, கட்டணங்கள் மை்றும் இதெ கட்டணங்கறளத ்

தவிெக்்க, அடற்டதாெெக்ள் நிலுறவயில் உள்ள முழுத் ரதாறகறயயும் (தசமப் 

பகுதி உட்பட) ரசலுத்த பவண்டிய பததிக்குள்ளாகபவா அல்லது அதை்கு 

முன்னதாகபவா ரசலுத்த பவண்டும். 

 

1. வட்டி கணக்கீடட்ுக்கான உதாரணம் 

 

கணக்கு அறிக்றக சுழை்சி விவெங்கள் 

 கணக்கு அறிக்றக சுழை்சி: ஒரு மாதத்தின் 23 முதல் அடுத்த மாதத்தின் 22-

ஆம் பததிவறெ 

 கணக்கு அறிக்றக தயாெிக்கப்பட்ட நாள்: ஒவ்ரவாரு மாதத்தின் 23-ஆம் 

பததி 

 எடுத்துக்காடட்ு கணக்கீட்டிை்குப் பயன்படுத்தப்படும் வட்டி விகிதம் 

மாதத்திை்கு 3.5% 

விளக்கம் 

 

வறக பெிவெத்்தறன பததி ரதாறக 

கறடயில் 
ரபாருட்கறள 
வாங்குவது 

14 ஜனவெி 2025 10000 

பபமண்ட் 
ரபைப்பட்டது 

10 பிப்ெவெி 2025 7000 

 

வறக பெிவெத்்த
றன பததி 

நிலு
றவத் 
ரதா
றக 

எந்த பததி 
வறெ 

நாட்
கள் 

வட்டி 
விகிதம் 

வட்டி 

கறடயில் 
ரபாருட்கறள 
வாங்குவது 

14- ஜனவெி -
25 

10000 22- ஜனவெி -
25 

9 மாதத்தி
ை்கு 3.50% 

105 

23/ ஜனவெி /2025 
அன்று ரதாடக்க 
இருப்பு 

 10000 09- பிப்ெவெி -
25 

18 மாதத்தி
ை்கு 3.50% 

210 

10/ பிப்ெவெி/2025 

அன்று ரூ. 7000 

பபமண்ட் 

10- பிப்ெவெி -

25 

3000 22- பிப்ெவெி -

25 

13 மாதத்தி

ை்கு 3.50% 

45.5 

     ரமாத்தம் 360.5 

 

பமபல உள்ள விளக்கம் வட்டி கணக்கிடும் முறைறய விளக்குவதை்காக 

அளிக்கப்பட்ட ஒரு உதாெண கணக்கீடு என்பறதயும், இது மாதத்திை்கு 3.50% என்ை 

அனுமானிக்கப்படட் வட்டி விகிதத்தின் அடிப்பறடயில் அறமந்தது என்பறதயும் 

தயவுரசய்து கவனிக்கவும். அடற்டதாெெின் தை்பபாறதய நிலுறவத் ரதாறகயின் 

மீது வட்டி தினசெி அடிப்பறடயில் கணக்கிடப்படுகிைது. ரசலுதத் பவண்டிய 

ரமாத்தத் ரதாறக, அதை்கான காலக்ரகடுவுக்குள் முழுறமயாகச ்ரசலுதத்ப்படாத 

படச்த்தில் வட்டி விதிக்கப்படும். பண முன்பணங்கள் (cash advances) மீதும், 

பெிவெத்்தறன ரசய்யப்பட்ட பததியிலிருந்து பணம் ரசலுத்தப்படும் பததி வறெ 

வட்டி விதிக்கப்படும். அடற்டதாெருக்குப் ரபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதமானது, 
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அந்தந்த கிரெடிட் காெட்ு தயாெிப்புக்குக் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளவாறு அறமயும். 

ரபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு உட்படட்ு, வங்கி 

அவ்வப்பபாது வட்டி விகிதத்றத மாை்றியறமக்கலாம். 

 

2. குடறந்தபடே் நிலுடவத் சதாடக (MAD) கணக்கிடப்படும் முடற 

 

MAD கணக்கீடட்ு முறை: 

 அறனத்து ரகாள்முதல்கள் மை்றும் ரொக்கப் பணரமடுப்புகளின் 

கூடட்ுதர்தாறகயில் 5% 

 அறனத்து வட்டி/நிதிச ்ரசலவுகள், கட்டணங்கள் மை்றும் வெிகள் 

ஆகியவை்றில் 100% 

 

உதாெணம்: 

 

 ₹5,000-க்கு ரகாள்முதல்: MAD பங்களிப்பு ₹250 (₹5,000-ல் 5%) 

 பசெப்்புக் கட்டணம் ₹1000: MAD-ல் முழுவதும் பசெக்்கப்பட்டது 

 பசெப்்புக் கட்டணதத்ிை்கான ஜிஎஸ்டி (₹180): MAD-ல் முழுவதும் 

பசெக்்கப்பட்டது 

 ரொக்கமாக எடுக்கப்பட்டது ₹2,000: MAD-ல் ₹100 (₹2,000-ல் 5%) 

பசெக்்கப்படுகிைது 

 ரொக்கம் எடுப்பதை்கான கட்டண ₹500 மை்றும் ₹90 ஜிஎஸ்டி: முழுவதும் 

பசெக்்கப்பட்டது 

 ரொக்கமாக எடுப்பதை்கு ₹35.99 வட்டி மை்றும் ₹6.48 ஜிஎஸ்டி : முழுவதும் 

பசெக்்கப்பட்டது 

 ரமாத்த நிலுறவ: ₹8,812.47 

 MAD: ₹2,162.47 

 

குறிப்பு: பமபல உள்ள உதாெணம், ரசலுத்த பவண்டிய குறைந்தபடச்த் ரதாறகறய 

(MAD) கணக்கிடுவறத விளக்குவதை்காக மடட்ுபம வழங்கப்படட்ுள்ளது. இதில் 

கருதப்படும் கட்டணங்கள், வட்டி மை்றும் வெிகள் ஆகியறவ பதாொயமானறவபய. 

பமலும், ரபாருந்தக்கூடிய கிரெடிட் காெட்ு தயாெிப்பு, பெிவெத்்தறன வறக மை்றும் 

நறடமுறையில் உள்ள கட்டண அடட்வறண ஆகியவை்றைப் ரபாறுத்து இறவ 

மாறுபடலாம். உண்றமயான MAD ஆனது, அடற்டதாெெின் அறிக்றகயில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள நிலுறவத் ரதாறககளின் அடிப்பறடயில் கணக்கிடப்படும். 

 

ஒவ்ரவாரு மாதமும் ரசலுத்த பவண்டிய குறைந்தபடச்த் ரதாறகறய (MAD) மடட்ும் 

ரசலுத்துவது, திருப்பிச ் ரசலுத்தும் காலத்றத பல ஆண்டுகளாக நீட்டிதத்ு, அதன் 

விறளவாக வட்டி விதிக்கப்படுவதை்கு வழிவகுக்கும். 

கடன் அடற்டதாெெ ் கட்டணம் ரசலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் குறைந்தபடச்மாக 

ரசலுத்த பவண்டிய ரதாறகறய (Minimum Amount Due – MAD) ரசலுத்தத ்தவறினால், 

நிலுறவயில் உள்ள ரதாறகறய வசூலிப்பதை்காக, சிட்டி யூனியன் வங்கி 

எந்தரவாரு கூடுதல் அறிவிப்பும் வழங்காமல், அடற்டதாெெின் அபத 

வாடிக்றகயாளெ ் அறடயாள எண்ணின் (Customer ID) கீழ் இறணக்கப்படட்ுள்ள 

பசமிப்பு கணக்கு அல்லது நடப்புக் கணக்கின் மீது உெிறமத் தக்கறவப்பு (Lien) 

பதிவு ரசய்வதை்கும் மை்றும்/அல்லது அத்தறகய பசமிப்பு கணக்கு அல்லது நடப்புக் 

கணக்கிலிருந்து ரதாறகறயப் பை்று றவப்பதை்கும் (Debit) மை்றும்/அல்லது 
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வங்கியில் காெட்ுதாெொல் றவத்திருக்கும் ஏபதனும் றவப்பு, கணக்கு இருப்பு 

அல்லது பிை ரதாறககளின் மீது, ரபாருந்தும் வறகயில், வங்கியின் உெிறமத ்

தக்கறவப்பு (Lien) உெிறமறயப் பயன்படுதத்ுவதை்கும் வங்கிக்கு உெிறம உண்டு. 

 

D. கடன் கட்டத் தவறுதல் 

 

கட்டணம் ரசலுத்தத் தவறும் படச்த்தில் (அதாவது, நிெண்யிக்கப்பட்ட 

குறைந்தபடச்த் ரதாறகறய உெிய பததிக்குள் ரசலுத்தாதது அல்லது இந்த 

ஒப்பந்தத்தின் ஏபதனும் ஒரு விதிமுறைறய மீறுவது), சிட்டி யூனியன் வங்கி 

அடற்டதாெருக்கு அவ்வப்பபாது அஞ்சல், ரதாறலநகல், ரதாறலபபசி, மின்னஞ்சல், 

குறுஞ்ரசய்தி (SMS) மை்றும்/அல்லது நிலுறவத ் ரதாறகறய வசூலிக்க 

நியமிக்கப்பட்ட மூன்ைாம் தெப்பினெ ் மூலமாக நிறனவூட்டல்கறள அனுப்பும். 

இவ்வாறு நியமிக்கப்படும் எந்தரவாரு மூன்ைாம் தெப்பினரும், இந்திய வங்கிகள் 

சங்கத்தின் (IBA) கடன் வசூல் நறடமுறை விதிகறளப் பின்பை்ை பவண்டும். 

 

சிட்டி யூனியன் வங்கி, பணம் ரசலுத்த பவண்டிய பததியிலிருந்து 3 நாட்கள் 

அவகாசத்றத அனுமதிக்கிைது; இக்காலகட்டத்தில் ரசலுத்தப்படும் ரதாறககள் 

நிலுறவயில் உள்ளறவயாகக் கருதப்படாது. பணம் ரசலுதத்ுதல் ரதாடெப்ான 

நறடமுறைகளுக்குத் பதறவப்படும் கால அவகாசத்றதக் கருத்தில் ரகாண்டு 

இந்த வசதி வழங்கப்படுகிைது; இருப்பினும், கணக்கு அறிக்றகயில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கட்டணம் ரசலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் அடற்டதாெெ ்

தங்களது நிலுறவத் ரதாறகறயச ்ரசலுத்த பவண்டும். 

 

அடற்ட கணக்கு 3 நாட்களுக்கு பமல் 'காலாவதியான நிலுறவயில்' (past due) 

இருக்கும்பபாது, சிட்டி யூனியன் வங்கி அக்கணக்றக கடன் தகவல் 

நிறுவனங்களுக்கு (CICs) 'காலாவதியான நிலுறவ' எனத் ரதெிவிப்பபதாடு, தாமதக் 

கட்டணங்கறளயும் விதிக்கும். இருப்பினும், 'காலாவதியான நாட்களின்' (days past 

due) எண்ணிக்றக மை்றும் தாமதக் கட்டணங்கள் ஆகியறவ கணக்கு 

அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 'ரசலுத்த பவண்டிய பததியிலிருந்து' (Payment 

Due Date) கணக்கிடப்படும். 

 

கடன் அடற்ட றவத்திருப்பவெ ் ரசலுத்த பவண்டிய நிலுறவத் ரதாறகறய 

ரசலுத்தத் தவறினால், சிட்டி யூனியன் வங்கி தனது முழுறமயான விருப்பத்தின் 

பபெில் பின்வருவனவை்றைச ்ரசய்ய உெிறம ரபறும்: 

a) அடற்டதாெருக்கு வழங்கப்படட்ுள்ள அறனத்து கடன் அடற்ட 

வசதிகறளயும் திரும்பப் ரபைலாம். 

b) அடற்டதாெெிடம், தங்கள் அடற்டயின்மீது நிலுறவயில் உள்ள அறனத்துத் 

ரதாறகறயயும் உடனடியாகச ்ரசலுத்துமாறு பகடட்ுக்ரகாள்ளலாம். 

c) வங்கியிடம் உள்ள அடற்டதாெருக்குச ்ரசாந்தமான எந்தரவாரு கணக்கிலும் 

மை்றும் அவெக்ளது கணக்கில் வெவு றவக்கப்படட்ுள்ள அறனதத்ுப் 

பணத்தின் மீதும், அல்லது வங்கியின் வசம் அல்லது பாதுகாப்பில் உள்ள 

அத்தறகய பணத்தின் மீதும், எப்பபாது பவண்டுமானாலும் மை்றும் 

முன்னறிவிப்பு இன்றியும், வங்கிக்கு 'பை்றுெிறம' (lien) மை்றும் 'ஈடுரசய்து 

செிரசய்யும் உெிறம' (right of set-off) இருக்கும் என்பது 

ஒப்புக்ரகாள்ளப்படுகிைது. வங்கி பகாரும் படச்த்தில், அடற்ட கணக்கில் (Card 

Account) நிலுறவயில் உள்ள ரதாறக குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள் திருப்பிச ்
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ரசலுத்தப்படாவிடட்ால், பின்வரும் ரசாத்துக்கள் அல்லது இருப்புகள் 

அடற்டதாெெின் நிலுறவத் ரதாறகறய ஈடுரசய்யப் பயன்படுத்தப்படலாம்: 

நிறலயான றவப்புதர்தாறகக் கணக்குகள் (fixed deposit accounts) உள்ளிட்ட 

எந்தரவாரு கணக்கிலும் உள்ள வெவுத் ரதாறக; மை்றும் பாதுகாப்பாக 

றவத்திருப்பதை்காக அல்லது பவறு காெணங்களுக்காக வங்கியின் வசம் 

அல்லது பாதுகாப்பில் உள்ள அடற்டதாெெின் ரசாத்துக்கள் (எ.கா. 

'ரடபாசிட்டெி பாெட்்டிசிபண்ட்' - Depository Participant - என்ை முறையில் 

வங்கியிடம் உள்ள அடற்டதாெெின் டிபமட ் பங்குகள் அல்லது பிை 

பத்திெங்கள்). ஏபதனும் பை்ைாக்குறை இருந்தால், அடற்டதாெெிடமிருந்து 

பை்ைாக்குறைத் ரதாறகயானது வங்கியினால் மீடக்ப்படலாம். 

 

கடன் கட்டத் தவறுதல் (default) நிகழும் படச்த்தில், சிட்டி யூனியன் வங்கி அதுகுறித்த 

அறிக்றகறய கடன் தகவல் முகறமகளுக்பகா அல்லது சட்டப்படி 

அங்கீகெிக்கப்பட்ட பிை முகறமகளுக்பகா அனுப்பலாம். கணக்கு அறிக்றகயில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள பபமண்ட் ரசலுத்த பவண்டிய பததிக்கும் பில்லிங் பததிக்கும் 

இறடப்பட்ட காலப்பகுதி, அடற்டதாெெ ் ஒருவறெ நிலுறவத் ரதாறக 

ரசலுத்தாதவொகப் (defaulter) புகாெளிப்பதை்கான அறிவிப்புக் காலமாக 

கருதப்படுகிைது. 

 

நிலுறவத் ரதாறகறயச ்ரசலுத்திய பிைகு, தவறுதல் குறித்த அறிக்றகறய (default 

report) திரும்பப் ரபறுவதை்கான நறடமுறை மை்றும் அதை்கான கால அவகாசம் 

ஆகியறவ பின்வருமாறு: 

 • சிட்டி யூனியன் வங்கி, ஒழுங்குமுறை வழிகாடட்ுதல்களின்படி, CIBIL 

(கிரெடிட் இன்ஃபெப்மஷன் பியூபொ (இந்தியா) லிமிரடட்) நிெண்யித்துள்ள 

வடிவத்தில், அடற்டதாெெின் விவெங்கறள CIBIL-க்கு சமெப்்பிக்கிைது. 

இத்தெவு, கடந்த மாதத்திை்கான அறனதத்ு அடற்டதாெெக்ளின் (நிலுறவ 

றவத்திருப்பவெக்ள் மை்றும் தை்பபாறதய அடற்டதாெெக்ள்) திருப்பிச ்

ரசலுத்தும் நிறலறயயும் உள்ளடக்கியது. சமெப்்பிக்கப்பட்ட தெறவ CIBIL 

அடுத்த 30 நாட்களுக்குள் தனது செவ்ெில் பதிபவை்றுகிைது. 

 ஒரு அடற்டதாெெ ்சமெசத் தீெற்வத் பதெவ்ுரசய்தாபலா அல்லது கணக்கு 

தள்ளுபடி ரசய்யப்பட்டாபலா, CIC-கள் முறைபய தீெக்்கப்பட்டது மை்றும் 

தள்ளுபடி ரசய்யப்பட்டது என பமம்படுத்தப்படும். 

 

அடற்டதாெெ ் இைக்க பநெிட்டாபலா அல்லது நிெந்தெமாகச ் ரசயலிழந்தாபலா, 

நிலுறவயில் உள்ள முழுத் ரதாறகயும் (பில் ரசய்யப்படாத பெிவெத்்தறனகள் 

உட்பட) உடனடியாக சிட்டி யூனியன் வங்கிக்குச ் ரசலுத்தப்பட 

பவண்டியதாகிவிடும். நிலுறவத் ரதாறக முழுவறதயும் அடற்டதாெெின் 

ரசாத்துக்களிடமிருந்து வசூலிக்க சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு உெிறம உண்டு. 

பமலும், அத்தறகய நிலுறவத் ரதாறகறய வசூலிப்பதில் ஏை்படும் சட்டக் 

கட்டணங்கள் மை்றும் இதெ ரசலவுகள் உள்ளிட்ட அறனதத்ுச ்ரசலவுகளிலிருந்தும் 

சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு சட்ட விலக்குெிறமறய வழங்க பவண்டும். சிட்டி 

யூனியன் வங்கியிடம் அடற்டதாெெ ் ரபயெில் பொமெிக்கப்படும் பணம், 

றவப்புதர்தாறககள் அல்லது கணக்குகளிலிருந்து நிலுறவத் ரதாறக 

முழுவறதயும் திரும்பப் ரபைவும் சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு உெிறம உண்டு. 

 

1. சிறப்பு குறிப்புக் கணக்கு (SMA) மற்றும் சேயல்படாத சோத்து (NPA) என 
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வடகப்படுத்துதல் 

 

ஒழுங்குமுறை வழிகாடட்ுதல்களின் விதிகளின்படி, கடன் வழங்குநெக்ள் கடறன 

திருப்பிச ் ரசலுத்துவதில் தவறிய உடபனபய, கடன் வாங்கியவெக்ளின் 

கணக்குகளில் ஏை்படக்கூடிய ஆெம்பக்கட்ட நிதி ரநருக்கடிறய அறடயாளம் 

கண்டு, அவை்றை 'சிைப்புக் கவனத்திை்குெிய கணக்குகள்' (SMA) என வறகப்படுதத் 

பவண்டும். கடன்ரபை்ைவெின் கணக்குகறள SMA என்றும் NPA என்றும் 

வறகப்படுத்துவது உெிய நாளிை்காக அந்த நாளின் இறுதிப் பெிசீலிறனயின் ஒரு 

அங்கமாகச ்ரசய்யப்படும். SMA அல்லது NPA வறகப்பாடட்ு நாள் எந்த நாளுக்கான 

நாள் இறுதிப் பெிசீலறனபயா அந்த நாட்காட்டி நாளாக இருக்கும். அதன்படி, 

SMA/NPA பததியானது, அந்த நாடக்ாட்டி பததியின் நாள் முடிவில் கணக்கின் ரசாதத்ு 

வறகப்பாடு நிறலறய பிெதிபலிக்கும். கடன் அடற்ட கணக்குகறளப் 

ரபாறுத்தவறெ, ரசலுத்த பவண்டிய குறைந்தபடச்த் ரதாறகறய (MAD) உெிய 

பததிக்குள் ரசலுத்தாத படச்தத்ில் மடட்ுபம, அறவ SMA (சிைப்புக் 

கண்காணிப்புக்குெிய கணக்கு) என வறகப்படுத்தப்படும். அத்தறகய 

வறகப்பாட்டின் விளக்கம் பின்வருமாறு: 

 

 SMA 0 - கடன் அடற்டயின் நிலுறவத் பததி மாெச் ் 31,2021 ஆகவும், இந்தத ்

பததியில் குறைந்தபடச் நிலுறவ ரதாறக (MAD) ரபைப்படாவிட்டால், அந்தக் 

கணக்கு மாெச் ்31, 2021-ன் இறுதியில் SMA 0 ஆக இருக்கும். 

 SMA 1 - இது ரதாடெந்்து காலதாமதமாக இருந்தால், ரதாடெந்்து பாக்கியாக 

இருந்து 30 நாடக்ள் முடிந்ததும் அதாவது ஏப்ெல் 30, 2021 அன்று இந்த கணக்கு 

SMA-1 என குறியிடப்படும். 

 SMA 2 - கணக்கு ரதாடெந்்து காலதாமதமாக இருந்தால், அது பம 30, 2021 அன்று 

SMA-2 எனக் குறிக்கப்படும். 

 NPA - கணக்கு பமலும் காலதாமதமாக இருந்தால், அது ஜூன் 29,2021 அன்று 

NPA என வறகப்படுத்தப்படும். 

 

RBI-யின் வழிகாடட்ுதல்களின்படி, கணக்குகறள NPA-வாக (வாொக் கடன்) 

வறகப்படுத்துவது கடன் வசதி வாெியாக அல்லாமல், கடன் ரபறுபவெ ்வாெியாக 

பமை்ரகாள்ளப்படுகிைது. எனபவ, நிலுறவத் ரதாறகறயச ் ரசலுத்தாத 

காெணத்தால் வங்கியிடமிருந்து ரபைப்பட்ட ஏபதனும் ஒரு கடன் வசதி 'ரசயலை்ை 

ரசாத்து' (NPA) என வறகப்படுத்தப்பட்டால், அபத வங்கியிடம் கடன் வாங்கியவெின் 

மை்ை அறனத்து கடன் / கடன் அடற்ட கணக்குகளும் 'ரசயலை்ை ரசாத்துகளாகபவ“ 

வறகப்படுத்தப்படும். அத்தறகய கணக்குகளில் வழக்கமான முறையில் பணம் 

ரசலுத்தப்படட்ு வந்தாலும் கூட, அந்த அறனத்து கடன்கள், கடன் அடற்டகள் 

அல்லது கடன் வசதிகறளயும் திரும்பப் ரபறுவதை்கு வங்கிக்கு உெிறம உண்டு. 

 

 

E. அடட்ட உறுப்பினர் தகுதிடய முறித்தல் / ஒப்படடத்தல் / புதுப்பித்தல் 

 

அடற்டதாெெ ் எப்பபாது பவண்டுமானாலும், முன்னறிவிப்புடபனா அல்லது முன் 

அறிவிப்பு இல்லாமபலா கடன் அடற்ட கணக்றக ெத்து ரசய்யபவா அல்லது 

ஒப்பறடக்கபவா ரசய்யலாம். தவைாகப் பயன்படுத்தப்படுவறதத் தவிெக்்க, கடன் 

அடற்டறய நான்கு துண்டுகளாக ரவடட்ுமாறும், அப்பபாது அதன் ோபலாகிொம் 

மை்றும் காந்தப் படற்ட ஆகியறவ அழிக்கப்படுவறத உறுதி ரசய்யுமாறும் 

அறிவுறுத்தப்படுகிைது. முழுறமயான அடற்ட எண்றணக் குறிப்பிடட்ு 
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வாடிக்றகயாளெ ் பசறவப் பிெிவுக்குக் கடிதம் எழுதுவதன் மூலபமா அல்லது 

வாடிக்றகயாளெ ்பசறவ றமயத்றதத் ரதாடெப்ுரகாள்வதன் மூலபமா பசறவறய 

ெத்து ரசய்யக் பகாெலாம். அடற்ட கணக்கு ரதாடெப்ான நிலுறவத் ரதாறககள் 

அறனத்தும் முழுறமயாகச ் ரசலுத்தப்படட்ு, சிட்டி யூனியன் வங்கி 

அதர்தாறகறயப் ரபை்ைவுடன், இந்தச ் பசறவ முறித்தல் நடவடிக்றக 

நறடமுறைக்கு வரும். 

 

திட்டம் நிறுத்தப்பட்டாபலா அல்லது புதுப்பிக்கப்பட்டாபலா, பவறு வறகயான 

அடற்டறய வழங்குவதை்கான உெிறமறய சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு முழு உெிறம 

உள்ளது கடன் வெம்பு மை்றும் ரொக்க வெம்பு ஆகியறவ சிட்டி யூனியன் வங்கியின் 

விருப்பத்திை்கு உட்பட்டறவ. மூடும்பபாது அதன் புதுப்பித்தலின்பபாது 

அளிக்கப்பட்ட எந்த ஒரு மாை்று அடற்டயும் பயன்பாட்டில் ரசல்லுபடியாகும். 

 

நிலுறவயிலுள்ள கடன் கடந்தும் உள்ள ரதாறக ரசலுத்தி முடிக்கப்படும்வ்றெ 

அடற்டக் கணக்கு மூடப்பட்ட பின்னெ ் நிதிக் கட்டணங்கள் ரதாடெந்்து 

பசெந்்துரகாண்டிருக்கும். ஒரு அடற்ட ஓொண்டுக்கும் பமலாகப் பயன்பாட்டில் 

இல்லாமல் இருந்தால், அடற்டதாெருக்குத் தகவல் ரதெிவித்த பிைகு, அந்த 

அடற்டக்கான கணக்றக மூடுவதை்கான உெிறம சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு 

உண்டு. குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள் எந்தப் பதிலும் ரபைப்படாவிட்டால், நிலுறவத ்

ரதாறககள் அறனதத்ும் ரசலுத்தப்பட்டதை்கு உட்படட்ு, சிட்டி யூனியன் வங்கி 

அடற்ட கணக்றக (கூடுதல் அடற்டகள் உட்பட) மூடிவிடும். 

 

அடற்டறய மூடும் பநெத்தில் ஒரு அடற்டறய றவத்திருப்பவெ ் எதிெம்றையான 

ெிவாெட்ு பாயிண்ட ் இருப்பு றவத்திருந்தால், அதை்குச ் சமமான மதிப்பு கணக்கு 

அறிக்றகயில் பை்று றவக்கப்படும் மை்றும் மை்ை நிலுறவத் ரதாறககளுடன் 

அடற்டதாெொல் ரசலுத்தப்பட பவண்டும். விகிதாசச்ாெ அடிப்பறடயில் எந்த ஒரு 

வருடாந்திெ, பசெக்்றக, அல்லது புதுப்பித்தல் கட்டணங்களும் 

திருப்பிசர்சலுத்தப்படாது. 

 

வணிகம் அல்லது பாதுகாப்பு காெணங்களுக்காகத் பதறவ என்று சிட்டி யூனியன் 

வங்கி நியாயமான முறையில் கருதினாபலா, அல்லது ஏபதனும் சட்ட அமலாக்க 

முகறம, அெசுத் தெப்பு ஆகியவை்றின் பகாெிக்றகயின் பபெிபலா, அல்லது வங்கி 

மை்றும் அதன் வாடிக்றகயாளருக்குப் ரபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள் மை்றும் 

விதிமுறைகளின்படிபயா, சிட்டி யூனியன் வங்கி எப்பபாது பவண்டுமானாலும் முன் 

அறிவிப்பு ஏதுமின்றி அடற்டதாெெ ்கணக்கின் பயன்பாடற்டக் கடட்ுப்படுத்தலாம், 

நிறுத்தலாம் அல்லது இறடநிறுத்தலாம். 

 

அடற்டதாெெ ்இைப்பபதா அல்லது அடற்டதாெொக உள்ள ஒரு காெப்்பபெட் அறமப்பு 

திவாலானாபலா, கறலக்கப்பட்டாபலா அல்லது மூடப்பட்டாபலா, அந்த 

அடற்டதாெருக்கும் அவருடன் இறணக்கப்பட்ட கூடுதல் அடற்டதாெெக்ளுக்கும் 

(Add-on cardholders) வழங்கப்பட்ட அடற்டகள் தானாகபவ ெத்து ரசய்யப்படும். 

அடற்டதாெெின் இைப்பு, திவால் நிறல, ரநாடிப்பு நிறல, நிறுவனம் 

கறலக்கப்படுதல் அல்லது அெசு அல்லது ஒழுங்குமுறை அறமப்புகளிடமிருந்து 

ரபைப்படும் உத்தெவு ஆகியவை்றில் எது நிகழ்ந்தாலும், அடற்ட கணக்கில் 

நிலுறவயில் உள்ள அறனத்துத் ரதாறககளும் உடனடியாகச ் ரசலுத்தப்பட 

பவண்டியறவயாகக் கருதப்படும்; நிலுறவத் ரதாறககள் அறனத்றதயும் 

உடனடியாகச ்ரசலுத்த பவண்டிய அடற்டதாெெின் கடறமக்கு எவ்விதப் பாதிப்பும் 
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ஏை்படாத வறகயில், நறடமுறையில் உள்ள சட்டங்களுக்கு இணங்க 

அதர்தாறகறய வசூலிக்க சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு உெிறம உண்டு. 

 

ஒரு காெப்்பபெட் நிறுவனம் கறலப்பு அல்லது ரசயல்பாடற்ட நிறுத்துவதை்கான 

நறடமுறைகளுக்கு உட்பட்டாபலா, அல்லது அந்த நிறுவனத்திை்கு கிரெடிட ்

காெட்ுகறள வழங்குவதிலிருந்து வங்கிறய பநெடியாகபவா அல்லது 

மறைமுகமாகபவா தறட ரசய்யும் வறகயில் அெசு அல்லது ஒழுங்குமுறை 

அறமப்பால் பிைப்பிக்கப்பட்ட ஏபதனும் உத்தெவு அமலில் இருந்தாபலா, 

அந்நிறுவனத்தின் ஊழியெக்ளுக்கு வழங்கப்பட்ட அறனத்து காெப்்பபெட ்

காெட்ுகளும் எவ்வித முன்னறிவிப்பும் இன்றி ெத்து ரசய்யப்படும். அத்தறகய 

ெத்துரசய்தலால் எழும் எந்தரவாரு உெிறமக்பகாெிக்றகக்கும் சிட்டி யூனியன் 

வங்கி ரபாறுப்பபை்காது. அறனத்து அடற்டகளும் நிெண்யிக்கப்பட்ட முறையில் 

அழிக்கப்படட்ு ஒப்பறடக்கப்பட பவண்டும்; அதத்ுடன், அந்த அடற்டகள் மீதான 

நிலுறவத் ரதாறககள் அறனதத்ும் உடனடியாகச ் ரசலுத்தப்பட 

பவண்டியறவயாகும். 

 

F. அடட்டகள் சதாடலந்து சபாவது / திருடு சபாவது / தவறாகப் 

பயன்படுத்துவது 

 

அடற்ட ரதாறலந்துவிட்டாபலா, திருடப்பட்டாபலா அல்லது பசதமறடந்தாபலா, 

அல்லது PIN எண் அல்லது பிை பாதுகாப்புத் தகவல்கள் பவரைாருவருக்குத ்

ரதெிந்திருந்தாபலா, அல்லது அடற்ட அனுமதியின்றிப் பயன்படுத்தப்பட்டாபலா, 

அடற்டதாெெக்ள் உடனடியாக சிட்டி யூனியன் வங்கியின் 1800 120 5000 (IVR) 

எண்ணிபலா அல்லது அங்கீகெிக்கப்படாத பெிவெத்்தறனகறளப் 

புகாெளிப்பதை்கான பிை வழிகள் மூலமாகபவா வங்கிக்குத் ரதெிவிக்க பவண்டும். 

அருகிலுள்ள காவல் நிறலயத்தில் காவல் புகாெ ்அல்லது முதல் தகவல் அறிக்றக 

(FIR) அளிக்கப்பட பவண்டும்; அதன் நகல் ஒன்றை சிட்டி யூனியன் வங்கியிடம் 

சமெப்்பிக்க பவண்டும். 

 

அடற்டதாெெ ்IVR அல்லது மின்னஞ்சல் மூலமாகபவா அல்லது ரதாறலபபசி 

வங்கிச ்

 

 பசறவ எண் / கிரெடிட் காெட்ு உதவி எண்: 1800 120 5000 (கட்டணமில்லா எண்) 

/ 044 7122 5000 வழியாகபவா அடற்டறய உடனடியாக முடக்கலாம். 

 மின்னஞ்சல் முகவெி: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 

உங்கள் கடன் அடற்ட கணக்கின் ரமாறபல் எண் உள்ளிட்ட ரதாடெப்ு 

விவெங்களில் ரசய்யப்படும் மாை்ைங்களின் அடிப்பறடயில், கணினியில் உள்ள 

உங்கள் புதிய மை்றும் முந்றதய ரதாடெப்ு விவெங்கள் ஆகிய இெண்டிை்கும் 

ரதெிவிக்கப்படும். றகப்பபசி எண் உள்ளிட்ட உங்களுறடய தை்பபாறதய ரதாடெப்ு 

விவெங்கறள எமது பதிவுகளில் புதுப்பித்து றவத்திருக்குமாறு 

அறிவுறுத்தப்படுகிைது. 

 

அடற்ட தவைாகப் பயன்படுத்தப்படும் படச்த்தில், காப்பீடட்ுத் திட்டத்தின் 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு உட்படட்ு, ரதாறலந்துபபான / 

திருடப்பட்ட அடற்டக்கான காப்பீடட்ுத் திட்டத்தின் கீழ் உள்ள ரதாறகக்கு மடட்ுபம 

சிட்டி யூனியன் வங்கியின் கடப்பாடு இருக்கும். ஏடிஎம் பெிவெத்்தறனகள் அல்லது 
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PIN / கடவுச ் ரசால் / OTP / mPIN / CVV ஆகியவை்றைப் பயன்படுதத்ி 

பமை்ரகாள்ளப்படும் பெிவெத்்தறனகள் ரதாடெப்ாக, அடற்டதாெெ ்

பமாசடியாகபவா, பபாதிய கவனமின்றிபயா ரசயல்பட்டாபலா அல்லது 

அடற்டறயத் தவைாகப் பயன்படுத்தினாபலா, அதை்கு அவபெ முழுப் 

ரபாறுப்பாவாெ.் 

 

அடற்ட ரதாறலந்துபபான நிறலயில் அது குறித்து வங்கிக்குத ்

ரதெிவிக்காதிருந்தாபலா அல்லது வங்கிக்குத் ரதெிவிப்பதை்கு முன்பப அது 

தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்டாபலா, அத்தறகய இழப்பு அல்லது தவைான 

பயன்பாட்டினால் ஏை்படக்கூடிய எந்தரவாரு கடப்பாடு (சிவில் அல்லது 

குை்ைவியல்), இழப்பு, ரசலவு அல்லது பசதத்திலிருந்தும் சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு 

(City Union Bank) அடற்டதாெெ ்முழுறமயாக விலக்குெிறம அளிக்கிைாெ.் 

 

 

G. குடற தீர்ப்பு மற்றும் இழப்பீடட்ுக் கட்டடமப்பு 

 

i. குடற தீர்ப்பு மற்றும் சமல்முடறயீடட்ு (Escalation) நடடமுடற 

 

முதல் நிடல சதாடர்பு வழிகள்: பகள்விகள் / கருத்துகள் / புகாெக்ள் 

 

கிரெடிட் காெட்ு ரதாடெப்ான ஏபதனும் பகள்விகள், பகாெிக்றககள், கருத்துகள் 

அல்லது புகாெக்ளுக்கு, அங்கீகெிக்கப்படாத பெிவெத்்தறனகறளப் 

புகாெளித்தல், கிரெடிட் காெட்ு ரதாறலந்தது / திருடப்பட்டது / தவைாகப் 

பயன்படுத்தப்பட்டது என்பறதத் ரதெிவித்தல் உள்ளிட்டவை்றிை்காக, 

காெட்ுதாெெ ் சிட்டி யூனியன் வங்கி-ஐ பின்வரும் வழிகளில் ரதாடெப்ு 

ரகாள்ளலாம்: 

 எங்கறளத் ரதாறலபபசி மூலம் ரதாடெப்ுரகாள்ளவும் 

 வங்கி கிறளக்கு பநெில் வருறக தெவும் 

 எழுதத்ுப்பூெவ்மாக ரதாடெப்ுரகாள்ளவும் 

 மின்னஞ்சல் மூலம் ரதாடெப்ுரகாள்ளவும் 

 அங்கீகெிக்கப்படாத பெிவெத்்தறனகறளப் புகாெளிக்கவும் 

 கிரெடிட் காெற்ட முடக்க / மீண்டும் ரசயல்படுத்த பகாெவும் 

 கிரெடிட் காெற்ட மூட / ஒப்பறடக்க (Surrender) பகாெவும் 

 கிரெடிட் காெட்ு ரதாடெப்ான புகாெக்றளப் பதிவு ரசய்யவும் 

 

வாடிக்டகயாளர் சேடவ 

 

 ரதாறலபபசி: 1800 120 5000 (கட்டணமில்லா) / 044 7122 5000 

 மின்னஞ்சல்: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 அஞ்சல் முகவெி: சிட்டி யூனியன் பபங்க் லிமிரடட் 

                                 கிரெடிட் காெட்ு பிெிவு, 

                                 புதிய எண் 6, பறழய எண் 26, 

                                 பமாகன்புெி 5-வது ரதரு, 

                                 ஆதம்பாக்கம், ரசன்றன – 600088. 
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இரண்டாம் நிடல சதாடர்பு வழி 

 

பமை்கண்ட வழிகளில் அளிக்கப்பட்ட புகாருக்கு காெட்ுதாெருக்கு 

திருப்திகெமான தீெவ்ு கிறடக்கவில்றல எனில், அந்தப் புகாறெ குறைதீெ ்

பிெிவிை்கு (Grievance Redressal Cell) பமல்முறையீடு ரசய்யலாம். 

 

 மின்னஞ்சல்: complaints_grievances@cityunionbank.in 

 அஞ்சல் முகவெி: 

சிட்டி யூனியன் பபங்க் லிமிரடட்,  

எண்.24 B, காந்தி நகெ,் 

கும்பபகாணம் – 612001 

 

மூன்றாம் நிடல சதாடர்பு வழி 

 

இெண்டாம் நிறலயில் ரபைப்பட்ட பதிலில் காெட்ுதாெெ ்

திருப்தியறடயவில்றல எனில், அந்த விவகாெம் முதன்றம பநாடல் 

அலுவலெிடம் (Principal Nodal Officer) பமல்முறையீடு ரசய்யப்படலாம். 

 

முதன்றம பநாடல் அலுவலெ:் திரு. ஜி. சதீஷ்குமாெ ்

ரபாது பமலாளெ ்– வாடிக்றகயாளெ ்அனுபவத் துறை  

 

 ரதாறலபபசி: 044 7122 5000 / 1800 120 5000 (கட்டணமில்லா) 

 மின்னஞ்சல்: complaints_grievances@cityunionbank.in 

 அஞ்சல் முகவெி: 

சிட்டி யூனியன் பபங்க் லிமிரடட்,  

எண்.24 B, காந்தி நகெ,் 

கும்பபகாணம் – 612001 

 

ii.  புகாரக்டளத் தீரப்்பதற்கான காலவரம்பு 

 

வாடிக்றகயாளெக்ளின் புகாெக்ள் 30 நாட்களுக்குள் தீெக்்கப்படும். 

 

புகாெ ் தீெக்்கப்படாமல் இருந்தாபலா அல்லது புகாெ ் பதிவு ரசய்யப்பட்ட 

நாளிலிருந்து 30 நாடக்ளுக்குள் காெட்ுதாெருக்கு பதில் கிறடக்காவிட்டாபலா, 

நறடமுறையில் உள்ள திட்டத்தின் ரபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகளின்படி 

காெட்ுதாெெ ் இந்திய ெிசெவ்் வங்கி – ஒருங்கிறணந்த குறைதீெ ் அதிகாெிறய 

(Reserve Bank – Integrated Ombudsman) அணுகலாம். 

 

பமலும் விவெங்களுக்கு, வங்கியின் இறணயதளத்தில் பாெக்்கவும்: 

https://www.cityunionbank.com/ombudsman-scheme 

 

iii. சவற்றியடடயாத / சதால்வியடடந்த பரிவரத்்தடனகள், குடறதீர ்
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நடவடிக்டகயில் தாமதம், கிசரடிட் காரட்ட மூடுவதில் தாமதம், 

சதாடலந்த / திருடப்பட்ட காரட்ுகடள முடக்குவதில் தாமதம் 

சபான்றவற்றிற்கான இழப்பீடட்ு நடடமுடற 

 

ரவை்றியறடயாத அல்லது பதால்வியறடந்த பெிவெத்்தறனகள், 

தை்காலிகமாகத் தடுக்கப்பட்ட ரதாறகறய மீளப் பதிவு ரசய்தல் (Reversal), 

பணத்றதத் திருப்பிச ் ரசலுத்துதல் (Refund) மை்றும் ரபாருந்தக்கூடிய பிை 

இழப்பீடுகள் ரதாடெப்ாக, வங்கி அவ்வப்பபாது நறடமுறையில் இருக்கும் 

ஒழுங்குமுறை வழிகாடட்ுதல்கள், காெட்ு ரநட்ரவாெக்் விதிமுறைகள் மை்றும் 

வங்கியின் இழப்பீடட்ுக் ரகாள்றக (Compensation Policy) ஆகியவை்றின்படி 

நடவடிக்றக எடுக்கும். 

 

காெட்ுதாெொல் தவைானது அல்லது அங்கீகெிக்கப்படாதது எனப் 

புகாெளிக்கப்படட்ு, வணிக நிறுவனத்திடமிருந்து (Merchant Establishment) 

விளக்கம் அல்லது செிபாெப்்பு பதறவப்படும் பெிவெத்்தறனகள், 

ரபாருந்தக்கூடிய காெட்ு ரநட்ரவாெக்் விதிமுறைகள் மை்றும் வங்கியின் 

தகொறு தீெவ்ு நறடமுறையின்படி றகயாளப்படும். 

 

பெிந்துறெக்கப்படட் ஒழுங்குமுறை மை்றும் ரசயல்பாடட்ு 

காலவெம்புகளின்படி, வங்கி காெட்ுதாெருக்கு பதறவயான விளக்கத்றதயும், 

ரபாருந்தும் இடங்களில், ரதாடெப்ுறடய ஆதாெத் தகவல்கறளயும் வழங்கும். 

 

ரபாருந்தக்கூடிய ஒழுங்குமுறை காலவெம்றப மீறி கிரெடிட் காெற்ட 

மூடுவதில் தாமதம் ஏை்பட்டால், நறடமுறையில் உள்ள ஒழுங்குமுறை 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி இழப்பீடு வழங்கப்படும். நிெண்யிக்கப்பட்ட 

நிபந்தறனகள் பூெத்்தி ரசய்யப்பட்டிருந்தால், இத்தறகய தாமதத்திை்காக ஒரு 

நாளுக்கு ₹500 என்ை விகிதத்தில், கிரெடிட் காெட்ு மூடப்படும் வறெ இழப்பீடு 

வழங்கப்படும்; இருப்பினும், கிரெடிட் காெட்ு கணக்கில் நிலுறவத் ரதாறக 

எதுவும் இருக்கக்கூடாது. 

 

இழப்பீடு ரதாடெப்ான ரபாருந்தக்கூடிய காலவெம்புகள் மை்றும் 

விதிமுறைகள், வங்கியின் இழப்பீடட்ுக் ரகாள்றக மை்றும் அந்பநெத்தில் 

நறடமுறையில் இருக்கும் ஒழுங்குமுறை வழிகாடட்ுதல்களால் 

நிெண்யிக்கப்படும். 

 

iv.  காரட்ு வழங்குநரின் சதாடர்பு விவரங்கள் – அடழப்பு டமயம், 

மின்னஞ்ேல், உதவி எண் மற்றும் பிற முக்கிய சதாடரப்ு விவரங்கள் 

 

காெட்ுதாெெ ் சிட்டி யூனியன் வங்கியின் கிரெடிட் காெட்ு ரதாடெப்ான 

விஷயங்களுக்கு பின்வரும் வழிகளில் ரதாடெப்ுரகாள்ளலாம்: 

 

 கிரெடிட் காெட்ு உதவி எண்: 1800 120 5000 (கட்டணமில்லா) 

 IVRS / ரதாடெப்ு எண்: 044 7122 5000 

 மின்னஞ்சல்: creditcardsupport@cityunionbank.in 
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கிசரடிட் காரட்ட மூடுதல் / ஒப்படடத்தல்  

 

 மின்னஞ்சல்: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 கட்டணமில்லா ரதாறலபபசி: 1800 120 5000 

 IVRS: 044 7122 5000 

வாடிக்றகயாளெிடமிருந்து பமை்கூறியுள்ள ஏபதனும் வழிமுறைகள் மூலம் 

ரபைப்படும் அடற்ட மூடல் பகாெிக்றககள், நிலுறவயில் உள்ள அறனதத்ு 

ரதாறககளும் ரசலுத்தப்பட்டிருப்பதை்கு உட்படட்ு, பகாெிக்றக ரபைப்பட்ட 

பததியிலிருந்து 7 பவறல நாட்களுக்குள் ரசயல்படுத்தப்படும். அடற்ட மூடல் 

பகாெிக்றக என்பது பமை்கூறிய வழிமுறைகளின் மூலம் ரபைப்படும் 

பகாெிக்றககளுக்கு மடட்ுபம ரபாருந்தும்; பவறு எந்த வழிமுறையின் 

மூலமாகவும் சமெப்்பிக்கப்படும் பகாெிக்றககளுக்கு இது ரபாருந்தாது 

 

கிசரடிட் காரட்ு சதாடலதல் / திருடட்ு / தவறான பயன்பாடு குறித்து 

புகாரளித்தல் 

 

கிரெடிட் காெட்ு ரதாறலந்தாபலா, திருடப்பட்டாபலா அல்லது தவைாகப் 

பயன்படுத்தப்பட்டாபலா, காெட்ுதாெெ ்உடனடியாக பின்வரும் வழிகளில் 

வங்கிறயத் ரதாடெப்ுரகாள்ள பவண்டும்: 

 

 கிரெடிட் காெட்ு உதவி எண்: 1800 120 5000 (கட்டணமில்லா) / 044 7122 5000 

 மின்னஞ்சல்: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 

கிசரடிட் காரட்ு சதாடலதல், திருடட்ு அல்லது தவறான பயன்பாடு 

சதாடர்பான கடிதப் பரிமாற்றங்களுக்கு: 

 

சிடட்ி யூனியன் பபங்க் லிமிரடட் 

கிரெடிட் காெட்ு பிெிவு, 

புதிய எண் 6, பறழய எண் 26, 

பமாகன்புெி 5-வது ரதரு, 

ஆதம்பாக்கம், 

ரசன்றன – 600088. 

 

H. சவளிப்படுத்துதல் 

 

சிட்டி யூனியன் வங்கி, ெிசெவ்் வங்கியால் அங்கீகெிக்கப்பட்ட கிரெடிட ்

ப்யூபொக்களுடன் இறணந்திருக்கலாம் மை்றும் உங்கள் தை்பபாறதய இருப்பு, 

பணம் ரசலுத்திய வெலாறு, மக்கள்ரதாறக விவெங்கள் பபான்ைறவ உட்பட, 

ஆனால் அறவ மடட்ும் அல்லாமல் கடன் தகவல்கறளப் பகிெந்்து ரகாள்ளலாம். 

கடன் வழங்கப்பட பவண்டுமா அல்லது பவண்டாமா என்பது குறித்து கடன் தகவல் 

நிறுவனங்கள் எந்தரவாரு கருத்துறெறயபயா, குறிப்றபபயா அல்லது 

விமெச்னத்றதபயா வழங்குவதில்றல. பதறவயான நிலுறவத் ரதாறககறள 

உெிய பநெத்தில் ரசலுத்தி, நல்லரதாரு கடன் வெலாை்றைப் பொமெிப்பது 

mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
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உங்களுக்கு உகந்தது. கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் ரசயல்பாட்டில் இருப்பதால், 

ரபாறுப்பான வாடிக்றகயாளெக்ள் கடன் வழங்குநெக்ளிடமிருந்து சிைந்த 

நிபந்தறனகளுடன் கூடிய விறெவான மை்றும் பபாட்டிமிக்க பசறவகறள 

எதிெப்ாெக்்கலாம். வாடிக்றகயாளெக்ள் கடன் தவறணறயச ் ரசலுத்தத ்

தவறினால் அந்த விவெம் கடன் தகவல் நிறுவனங்களிடம் பதிவாகும்; இது 

எதிெக்ாலத் பதறவகளுக்கான உங்கள் கடன் தகுதிறயப் பாதிக்கும். சிட்டி 

யூனியன் வங்கி, வாடிக்றகயாளெ ்தகவல்கறள மாதந்பதாறும் அல்லது வங்கியும் 

கடன் தகவல் நிறுவனங்களும் ஒப்புக்ரகாள்ளும் பவறு ஏபதனும் கால 

இறடரவளியில் அந்த நிறுவனங்களுக்கு வழங்கும். சிட்டி யூனியன் வங்கியிடம் 

கட்டணம் ரதாடெப்ான ஏபதனும் செச்ற்ச குறித்துத் ரதெிவிக்கப்படும் படச்த்தில், 

அந்தச ் செச்ற்ச தீெக்்கப்படும் வறெ கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்குத் தகவல் 

அளிப்பறத வங்கி நிறுத்தி றவக்கும். 

 

அடற்டதாெெ/்கூடுதல் அடற்டதாெெ(்கள்) ரதாடெப்ான தகவல்கறள — இதில் 

அடற்டதாெெ ் தனது கடறமகறள நிறைபவை்றுவதில் ரசய்யும் ஏபதனும் தவறு 

அல்லது நிலுறவ ரதாடெப்ான தகவல்களும் அடங்கும் — அவ்வப்பபாது சிட்டி 

யூனியன் வங்கியால் தீெம்ானிக்கப்படும் தை்பபாறதய அல்லது எதிெக்ால கடன் 

தகவல் நிறுவனங்களிடம் வங்கி ரபாருத்தமானதாகவும் அவசியமானதாகவும் 

கருதும் படச்த்தில் பகிெந்்துரகாள்ள சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு அதிகாெம் உள்ளது 

என்பறத அடற்டதாெெ ் ஒப்புக்ரகாள்கிைாெ.் அதன்படி, அத்தறகய கடன் தகவல் 

நிறுவனங்களுக்குத் தகவல்கறள ரவளிப்படுத்துவதை்கான ஒப்புதறல கூடுதல் 

அடற்டதாெெ(்கள்) வழங்கியதாகக் கருதப்படும். அத்தறகய நிறுவனங்கள், 

பெிசீலிக்கப்பட்ட தகவல்கள், தெவுகள் அல்லது அவை்றிலிருந்து ரபைப்பட்ட 

விஷயங்கறள வங்கிகள், நிதி நிறுவனங்கள் மை்றும் பிை கடன் வழங்குநெக்ளுக்கு 

பமலும் கிறடக்கச ் ரசய்யலாம். கடன் தகவல் நிறுவனங்கள், கடன் ரெஃபென்ஸ் 

முகறமகள் அல்லது கடன் வாங்குபவெக்ள் ரதாடெப்ான கடன் தகவல்கறளச ்

பசகெித்தல், ரதாகுத்தல் மை்றும் பெப்புதல் ஆகிய பநாக்கங்களுக்காக இந்திய 

ெிசெவ்் வங்கியால் உருவாக்கப்படட்ு அங்கீகெிக்கப்பட்ட பவறு எந்த நிறுவனமும் 

கடன் தகவல் முகறமகளில் அடங்கும். 

சிட்டி யூனியன் வங்கி அல்லது அதன் கூட்டாளிகள், துறண நிறுவனங்கள் அல்லது 

முகவெக்ளிடமிருந்து பநெடிச ் சந்றதப்படுத்தல் அல்லது ரதாறலபபசி வாயிலான 

அறழப்புகள் எறதயும் ரபை அடற்டதாெெ ் விரும்பவில்றல என்ைால், 'TRAI' 

இறணயதளத்தில் வழங்கப்படட்ுள்ள விவெங்களின்படி 'புரொறவடெ ் கஸ்டமெ ்

பிெிஃரபென்ஸ் ரெஜிஸ்டெ'்-ல் பதிவு ரசய்வதன் மூலம் அவெ ் அத்தறகய 

அறழப்புகறளப் ரபறுவதிலிருந்து விலகிக்ரகாள்ளலாம். 

 

சிடட்ி யூனியன் வங்கி, பிை வணிக நிறுவனங்கள் அல்லது காெப்்பபெட ்

நிறுவனங்களுடன் இறணந்து பகா-பிொண்டட ் கிரெடிட் காெட்ுகறள 

வழங்குகிைது. இந்த ஏை்பாட்டின் கீழ், சிட்டி யூனியன் வங்கி தனது வருவாய் அல்லது 

கட்டணங்கறள கூட்டாளி வணிகெ ் அல்லது நிறுவனத்துடன் 

பகிெந்்துரகாள்ளக்கூடும். பதிவுரசய்தல், அடற்ட அம்சத்றத பூெத்்தி ரசய்தல், 

சந்றதப்படுத்துதல், விளம்பெ நடவடிக்றககள் மை்றும் பலன்கறளப் ரபறுதல் 

ஆகியவை்றின் பநாக்கத்திை்காக சிட்டி யூனியன் வங்கியுடன் பகிெந்்துரகாள்ளும் 

தகவறல பகா-பிொண்டு கூட்டாளிகளிடம் சிட்டி யூனியன் வங்கி 

பகிெந்்துரகாள்வதை்கும் ரவளிப்படுத்துவதை்கும் அடற்டதாெெக்ள் 

ரவளிப்பறடயாக ஒப்புக்ரகாள்கிைாெக்ள். விமான நிறுவனங்கள், சில்லறை 

விை்பறனயாளெக்ள் மை்றும் பிை பசறவயாளெக்ள் பபான்ை கூட்டாளிகளுடன் 
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இறணந்து வழங்கப்படும் பகா-பிொண்டட் கிரெடிட் காெட்ுகளுக்கு இது 

ரபாருந்தும். 

 

சிட்டி யூனியன் வங்கி பல்பவறு அம்சங்கள் மை்றும் சலுறககளுடன் கூடிய கிரெடிட ்

காெட்ுகறளயும் வழங்குகிைது. இதறன வழங்குவதை்காக, அடற்டதாெருக்கு 

வவுசச்ெக்ள், தள்ளுபடிகள், பகஷ்பபக், உறுப்பினெ ் சலுறககள் மை்றும் அடற்ட 

பாதுகாப்புத் திட்டங்கள், கிரெடிட ் ஷீல்ட், மருத்துவக் காப்பீடட்ுத் திட்டங்கள் 

பபான்ை காப்பீடட்ுத் திட்டங்கள் பபான்ை தயாெிப்பு அம்சங்கள், பலன்கள் மை்றும் 

பிை கூடுதல் மதிப்புள்ள பசறவகறள வழங்க, சிட்டி யூனியன் வங்கி பல்பவறு 

பசறவயாளெக்றள ஒப்பந்த அடிப்பறடயில் பணியமெத்்துகிைது. பதிவு ரசய்தல், 

அடற்ட சாெந்்த வசதிகறள வழங்குதல், சந்றதப்படுத்தல், விளம்பெ 

நடவடிக்றககள் மை்றும் சலுறககறளப் ரபறுதல் ஆகிய பநாக்கங்களுக்காக, 

சிட்டி யூனியன் வங்கியின் அங்கீகெிக்கப்பட்ட பசறவயாளகளுடன் சிட்டி யூனியன் 

வங்கி அடற்டதாெெின் தனிப்பட்ட தகவல்கள் மை்றும் கூருணெவ்ுறடய தனிப்பட்ட 

தகவல்கள் உள்ளிட்ட தெவுகறளப் ரபைவும், பசகெிக்கவும், ரசயலாக்கவும், பதிவு 

ரசய்யவும், பகிெவும் மை்றும் ரவளிப்படுத்தவும் ரவளிப்பறடயாக ஒப்புதல் 

அளித்து அதிகாெம் வழங்கியுள்ளனெ.் 

 

தகுதியான CSK/SRH கிரெடிட் காெட்ுகளுக்கு வங்கி இலவச விமான 

விபத்து/தனிநபெ ் விபத்துக் காப்பீடற்ட வழங்குகிைது. இந்தக் காப்பீடு ொயல் 

சுந்தெம் ரஜனெல் இன்சூென்ஸ் பகா. லிமிரடட் நிறுவனத்தால் வழங்கப்படுகிைது, 

பமலும் க்றளம் தீெவ்ு ரசய்வதை்கு அந்நிறுவனபம முழுப் ரபாறுப்பாகும். காெட்ு 

ரசயல்படுத்தப்பட்ட நாளிலிருந்து காப்பீடட்ுப் பாதுகாப்பு ரதாடங்கும். காப்பீடட்ு 

நிறுவனத்தின் பாலிசி விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளின்படி, 18 முதல் 65 

வயதுக்குட்பட்ட வாடிக்றகயாளெக்ளுக்குக் காப்பீடட்ுப் பாதுகாப்பு கிறடக்கும். 

எந்தரவாரு க்றளம் தகொறு அல்லது தீெவ்ுக்கும் வங்கி ரபாறுப்பபை்காது. முன் 

அறிவிப்பின்றி காப்பீடட்ு வழங்குநறெ மாை்றுவதை்கான உெிறமறய வங்கி 

ரகாண்டுள்ளது. பாலிசி பாதுகாப்பு விவெங்கள், பெிந்துறெ ரசயல்முறை மை்றும் 

க்றளம் ரதாடெப்ுத் தகவல்கள் காப்பீடட்ு நிறுவனத்திடம் கிறடக்கும். 

விதிமுறைகளின்படி பதறவப்படும்பபாது, காெட்ுதாெெின் ஒப்புதல் மை்றும் 

பெிந்துறெ விவெங்கள், ரபாருந்தக்கூடிய RBI வழிகாடட்ுதல்களின்படி காப்பீடட்ு 

நிறுவனத்தால் பதிவு ரசய்யப்படட்ுப் பொமெிக்கப்படும். 

 

காப்பீடட்ுக் கூட்டாளியின் சதாடர்பு விவரங்கள்: 

 

ொயல் சுந்தெம் ரஜனெல் இன்சூென்ஸ் கம்ரபனி லிமிரடட்  

வறலதளம்: www.royalsundaram.in 

ரதாடெப்ு எண்: 1860 425 0000 (கட்டணமில்லாதது)  

மின்னஞ்சல்: cub.claims@royalsundaram.in 

 

கடன் அடற்ட ஒப்புதலுக்கான கால அவகாசம் மாறுபடக்கூடும் என்ைாலும், 

விண்ணப்பித்த பததியிலிருந்து கடன் அடற்ட விநிபயாகிக்கப்படும் கால அளவு 

(TAT) 14 நாட்களாக இருக்கும் என்று அடற்டறய றவத்திருப்பவருக்கு இதன் மூலம் 

ரதெிவிக்கப்படுகிைது. 

 

கடன் அடற்ட விண்ணப்பத்தில் தங்கள் ரபயெில் பதிவு ரசய்யப்பட்ட றகப்பபசி 

எண்றண வழங்கியுள்ளதாக அடற்டதாெெ ்ஒப்புக்ரகாள்கிைாெ.் கடன் அடற்ட 

http://www.royalsundaram.in/
mailto:cub.claims@royalsundaram.in
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விண்ணப்பத்தின்பபாது வழங்கப்பட்ட றகப்பபசி எண், அடற்டதாெெின் ரபயெில் 

பதிவு ரசய்யப்படவில்றல என்பது பின்னெ ்ரதெியவந்தால், அந்த றகப்பபசி எண் 

மூலம் பமை்ரகாள்ளப்படும் கடன் அடற்ட சாெந்்த எந்தரவாரு நடவடிக்றகக்கும் 

அல்லது பெிவெத்்தறனக்கும் அவபெ ரபாறுப்பாவாெ.் 

 

இந்தியாவின் வங்கி நறடமுறைகள் மை்றும் தெநிறலகள் வாெியத்தின் (Banking 

Codes and Standards Board of India (BCSBI)) ஓெ ்உறுப்பினொக சிட்டி யூனியன் வங்கி 

உள்ளது. BCSBI விதிமுறைகளின் கீழ் எங்களது உறுதிப்பாடுகறளப் பாெற்வயிட, 

எங்கள் இறணயதளத்தின் முகப்புப் பக்கத்றதப் பாெக்்கவும். 

 

இடேவுத் தீர்ப்புமுடற பிரிவு (Arbitration Clause) 

 

இந்த ஒப்பந்தத்திலிருந்து எழும் அல்லது இது ரதாடெப்ான—அல்லது இதன் ரபாருள் 

விளக்கம், தாக்கம் அல்லது இதன்கீழ் தெப்பினெின் உெிறமகள், கடறமகள் மை்றும் 

ரபாறுப்புகள் குறித்த—அறனத்து விதமான தகொறுகள், கருத்து பவறுபாடுகள், 

பகாெிக்றககள் அல்லது வினாக்கள் அறனத்தும், 'மத்தியஸ்த மை்றும் சமெசச ்

சட்டம், 1996' (Arbitration and Conciliation Act, 1996) அல்லது அதில் ரகாண்டுவெப்பட்ட 

சட்டெீதியான திருத்தங்களின் விதிகளின்படி, சிடட்ி யூனியன் வங்கியால் 

நியமிக்கப்படும் ஒரு தனி நடுவொல் (sole arbitrator) தீெத்த்ு றவக்கப்பட பவண்டும். 

நடுவொகச ் ரசயல்பட நியமிக்கப்பட்ட நபெின் உயிெிழப்பு, ரசயல்பட 

விருப்பமின்றம, மறுப்பு, கவனக்குறைவு, இயலாறம அல்லது தகுதியின்றம ஆகிய 

சூழல்களில், சிட்டி யூனியன் வங்கி ஒரு புதிய மத்தியஸ்தறெத் தனி 

மத்தியஸ்தொகச ்ரசயல்பட நியமிக்கலாம். தீெப்்பிை்கான காெணங்கறள வழங்க 

பவண்டிய கட்டாயம் மத்தியஸ்தருக்கு இல்றல, பமலும் மத்தியஸ்தொல் 

வழங்கப்படும் தீெப்்பு இறுதியானது மை்றும் ஒப்பந்தத்தின் அறனதத்ு 

தெப்பினறெயும் கடட்ுப்படுத்தும். மதத்ியஸ்த நடவடிக்றக ரசன்றனயில் மடட்ுபம 

நறடரபறும். 

 

தடட பிரிவு (Prohibition Clause) 

 

லாட்டெிச ்சீடட்ுகள், தறடரசய்யப்பட்ட இதழ்கள், பெிசுப் பபாட்டிகளில் பங்பகை்பு, 

'கால்-பபக்' பசறவகளுக்கான கட்டணம் ரசலுதத்ுதல் அல்லது அந்நியச ்

ரசலாவணிறய ரவளிபய எடுக்க அனுமதி இல்லாத பிை ரபாருடக்ள் அல்லது 

ரசயல்பாடுகள் பபான்ை தறடரசய்யப்பட்டவை்றை வாங்குவதை்கு, 

இறணயத்திபலா அல்லது பவறு வறகயிபலா செவ்பதச கடன் அடற்டகறளப் 

பயன்படுத்த முடியாது. 

 

FEMA (சவளிநாடட்ுே ்சேலாவணி சமலாண்டமே ்ேட்டம்) 

a. இந்தியாவிை்கு ரவளிபய பெிவெத்்தறனகறள பமை்ரகாள்வதை்காக 

அடற்டறயப் பயன்படுத்துவது, ரபாருந்தக்கூடிய சட்டங்களுக்கு, 

குறிப்பாக RBI-யின் அந்நியச ்ரசலாவணி கடட்ுப்பாடட்ு விதிமுறைகள் 

மை்றும் அந்நியச ் ரசலாவணி பமலாண்றமச ் சட்டம், 1999 

ஆகியவை்றிை்கு இணங்க பமை்ரகாள்ளப்பட பவண்டும். அவ்வாறு 

ரசய்யத் தவறினால், நீங்கள் சட்டெீதியான தண்டறன நடவடிக்றகக்கு 

உட்படுத்தப்படலாம். 

b. மின்னணு/இறணய வெத்்தக தளங்கள் வழியாக ரவளிநாடட்ுச ்

ரசலாவணி வெத்்தகத்திை்கு பநெடியாகபவா அல்லது 
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மறைமுகமாகபவா பணம் ரசலுத்துவதை்கு கடன் அடற்டகறளப் 

பயன்படுத்த முடியாது. ஒழுங்குமுறை வழிகாடட்ுதல்களின்படி இது 

தறட ரசய்யப்படட்ுள்ளது. கூடுதல் தகவல்களுக்குத் தயவுரசய்து சிட்டி 

யூனியன் வங்கியின் வறலதளத்றதப் பாெக்்கவும். 

c. இந்த அடற்ட இந்தியா மை்றும் ரவளிநாடுகள் ஆகிய இெண்டிலும் 

பயன்பாட்டிை்குச ் ரசல்லுபடியாகும். இருப்பினும், பநபாளம் மை்றும் 

பூட்டானில் அந்நியச ் ரசலாவணி பெிவெத்்தறனகறள 

பமை்ரகாள்வதை்கு இது ரசல்லுபடியாகாது. 

 

அடட்ட கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தடனகள் 

 

1. சிட்டி யூனியன் வங்கியிடம் ரசல்லுபடியாகும் றகப்பபசி எண்கறள 

வழங்காத அடற்டதாெெக்ளுக்கு, ஏடிஎம் மூலம் பணம் எடுப்பறதத் தவிெத்த்ு, 

மின்னணுப் பெிவெத்்தறன வசதிகறள வங்கி வழங்காது. 

2. அடற்டதாெருக்கு வழங்கப்படும் ஏபதனும் கணக்கு அறிக்றக அல்லது 

பதிவுகளில் உள்ள பெிவெத்்தறனகள் அல்லது இருப்பு விவெங்களில் ஏபதனும் 

முெண்பாடுகள் இருந்தால், அடற்டதாெெ ்அது குறித்து ஏழு (7) நாட்களுக்குள் 

சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு எழுதத்ுப்பூெவ்மாகத் ரதெிவிக்க பவண்டும். 

3. ஏழு (7) பவறல நாட்களுக்குப் பிைகு இதை்கு முெணான ஏபதனும் தகவல் சிட்டி 

யூனியன் வங்கிக்குக் கிறடத்தால், அடற்டதாெெின் கடப்பாடானது 

வங்கியின் இறணயதளத்தில் உள்ள, வங்கியின் நிெவ்ாகக் குழுவால் 

அங்கீகெிக்கப்பட்ட ரகாள்றகயின்படி தீெம்ானிக்கப்படும். 

4. சிட்டி யூனியன் வங்கியால் பொமெிக்கப்படும் உங்கள் அறிவுறுத்தல்கள் 

மை்றும் அத்தறகய பிை விவெங்கள் (ரசலுத்தப்பட்ட அல்லது ரபைப்பட்ட 

பணம் உட்பட) அறனத்து பதிவுகளும், மின்னணு அல்லது ஆவண வடிவில், 

இங்குள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு இணங்க, அத்தறகய 

அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் பிை விவெங்களுக்கு உறுதியான சான்ைாகக் 

கருதப்படும். 

5. அறிவிப்பு பநெம் மை்றும்/அல்லது அடற்ட கணக்கில் பமை்ரகாள்ளப்பட்ட 

பெிவெத்்தறனகள் அல்லது அக்குறிப்பிட்ட அடற்ட கணக்கு ரதாடெப்ான 

பவறு ஏபதனும் விவகாெம் குறித்து ஏபதனும் செச்ற்ச எழும் படச்த்தில், 

செச்ற்சக்குெிய பெிவெத்்தறனயின் பநெம் மை்றும்/அல்லது அதன் 

நம்பகத்தன்றமறய உறுதி ரசய்வதை்கான உெிறம சிட்டி யூனியன் 

வங்கிக்கு உண்டு. மூன்ைாம் தெப்பினெின் பமாசடி காெணமாக உங்கள் 

அடற்ட கணக்கில் அங்கீகெிக்கப்படாத பெிவெத்்தறனகள் நிகழும்பபாபதா 

அல்லது அத்தறகய பமாசடியில் உங்களுக்கு எந்தப் பங்கும் 

இல்லாதபபாபதா, உங்கள் ரபாறுப்பானது "வாடிக்றகயாளெ ் பாதுகாப்பு - 

அங்கீகெிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பெிவெத்்தறனகளில் 

வாடிக்றகயாளெக்ளின் வறெயறுக்கப்பட்ட ரபாறுப்பு" குறித்த ெிசெவ்் 

வங்கியின் (RBI) சுை்ைறிக்றகயில் உள்ள வழிகாடட்ுதல்களின்படி 

தீெம்ானிக்கப்படும். அவ்வப்பபாது திருத்தப்படும் விதிமுறைகளில் 

ரசய்யப்படும் மாை்ைங்கள் ரபாருந்தும் மை்றும் அறவ 

கடட்ுப்படுத்தக்கூடியறவயாக இருக்கும். 

6. வாடிக்றகயாளெ ்பசறவ அல்லது வாடிக்றகயாளெ ்குறைதீெப்்பு ரதாடெப்ான 

விவெங்களுக்கு, சிட்டி யூனியன் வங்கியின் இறணயதளமான www.cityunion-

bank.bank.in-ஐப் பாெக்்கவும். 

 

http://www.cityunionbank.bank.in/
http://www.cityunionbank.bank.in/
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பிடணயம் ோர்ந்த கடன் அடட்டகள் 

 

1. பாதுகாப்புடன் கூடிய கிரெடிட் காெட்ுகள் அல்லது சிட்டி யூனியன் வங்கியால் 

அனுமதிக்கப்பட்ட பவறு ஏபதனும் வசதிகளின் கீழ், அடற்டதாெெ ்வங்கிக்குச ்

ரசலுத்த பவண்டிய அறனத்துத் ரதாறககளின் இறுதி நிலுறவக்கும், இந்த 

நிறலயான றவப்புதர்தாறக ஒரு ரதாடெ ்பிறணயமாகச ்ரசயல்படும். 

2. கடன் தவறண அல்லது கடன் வசதிகறளத் திரும்பச ் ரசலுத்துவதில் தவறு 

ஏை்படும் படச்தத்ிபலா அல்லது பகாெப்படும்பபாது அறவ திரும்பச ்

ரசலுத்தப்படாத நிறலயிபலா, சிட்டி யூனியன் வங்கி பின்வரும் 

நடவடிக்றககறள பமை்ரகாள்ளலாம்: நிறலயான றவப்புதர்தாறக அல்லது 

காலவெம்புள்ள றவப்புதர்தாறகறய (fixed/term deposit) முன்கூட்டிபய 

பணமாக்குதல்; பிறணயமாக வழங்கப்பட்ட அல்லது தன்வசம் உள்ள 

பத்திெங்கள் அல்லது றவப்புதர்தாறககறள ஈடுரசய்தல் (set off) அல்லது 

திரும்பப் ரபறுதல்; அல்லது வங்கி நியாயமானதாகக் கருதும் வறகயில் 

அவை்றை பவரைாருவருக்கு மாை்றுதல் அல்லது ஒப்பறடத்தல். பமலும், 

இசர்சயல்முறைகள் மூலம் கிறடக்கும் நிகெத் ரதாறகறயக் ரகாண்டு, 

சிட்டி யூனியன் வங்கி அல்லது அதன் கிறளகளில் உள்ள கணக்குகளில் 

அடற்டதாெருக்கு உள்ள கடன் கடப்பாடுகறள வங்கி தீெத்்துக்ரகாள்ளலாம். 

3. அடற்டதாெெின் தகுதியின் அடிப்பறடயில், பிறணயம சாெந்்த கடன் 

அடற்டயுடன் (secured Credit Card) இறணக்கப்படட்ுள்ள நிெந்தெ 

றவப்புதர்தாறகயின் மீதான பை்றுெிறமறய (lien) நீக்குவதை்கு சிட்டி 

யூனியன் வங்கிக்கு முழு அதிகாெம் உள்ளது. 

 

சபாறுப்புத் துறப்பு: 

 

பகாெிக்றககறளப் ரபறுதல் மை்றும் ரசயலாக்குதல், பதில்கறளத் தயாெித்தல் 

மை்றும் அனுப்புதல் ஆகியவை்றில் ஏை்படும் எந்தரவாரு தாமதம், இறடயூறு, 

இறடநிறுத்தம், தீெவ்ு அல்லது வங்கியின் பிறழ காெணமாக அல்லது பயனெின் 

ரதாறலதர்தாடெப்ுச ்சாதனம், ஏபதனும் பசறவ வழங்குநெின் ரநட்ரவாெக்் மை்றும் 

வங்கியின் அறமப்பு ஆகியவை்றிை்கு இறடபய தகவல்கள் அல்லது ரசய்திகறளப் 

பெிமாை்ைம் ரசய்வதில் ஏை்படும் ஏபதனும் பதால்வி, தாமதம், இறடயூறு, நிறுத்தம், 

கடட்ுப்பாடு அல்லது பிறழ காெணமாக அல்லது பயனெின், வங்கியின் அறமப்பு, 

அல்லது எந்தரவாரு பசறவயாளெ ் மை்றும்/அல்லது அத்தறகய பசறவகறள 

வழங்கும் மூன்ைாம் தெப்பினெின் ரநட்ரவாெக்்கின் ரதாறலதர்தாடெப்ு 

சாதனங்களில் ஏபதனும் முறிவு, குறுக்கீடு, இறடநிறுத்தம் அல்லது பதால்வி 

காெணமாக பயனருக்கு அல்லது எந்த ஒரு நபருக்கும் ஏை்பட்ட முன்னபெ கணிக்கத ்

தக்கதாக இருந்தபதா அல்லது இல்றலபயா அப்படிப்பட்ட வருவாய், லாப, ரதாழில், 

ஒப்பந்த, எதிெப்ாெக்்கப்பட்ட பசமிப்புகள், அல்லது நல்ரலண்ண இழப்பு, எந்த ஒரு 

சாதனத்தின் (ரமன்ரபாருள் உட்பட) பயன்பாடு அல்லது மதிப்பிழப்பு உட்பட 

(ஆனால் இறவ மடட்ுமல்ல) பநெடி, மறைமுக, அல்லது விறளவு இழப்பு அல்லது 

பசதத்திை்கும் சிட்டி யூனியன் வங்கிபயா அல்லது அதன் ஊழியெக்பளா, 

முகவெக்பளா அல்லது ஒப்பந்ததாெெக்பளா ரபாறுப்பபை்க மாட்டாெக்ள். 

 

சிட்டி யூனியன் வங்கி, தனது தயாெிப்புகள் ரதாடெப்ாகத் பதறவப்படும் படச்த்தில், 

தனது ரசாந்த முழுறமயான முடிவின் அடிப்பறடயில், ரவளிப்புைச ்

பசறவயாளெக்ள் அல்லது முகவெக்ளின் பசறவகறளப் 

பயன்படுத்திக்ரகாள்ளலாம். 
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 21 பவறல நாடக்ளுக்குள் விண்ணப்பப் படிவத்தின் நிறலறய சிட்டி யூனியன் 

வங்கி ரதெிவிக்கும். 

 எந்தரவாரு சலுறக, பெிசு, வவுசச்ெ,் ெிவாெட்ு புள்ளிகறள மீட்டல் (redemption), 

அல்லது அடற்டறயச ் ரசயல்படுத்துதல் அல்லது ெத்து ரசய்தல் 

ஆகியவை்றுக்காக, சிட்டி யூனியன் வங்கி ஒருபபாதும் உங்கள் அடற்டயின் 

CVV, PIN, OTP அல்லது 

 இறணயச ் பசறவக்கான கடவுசர்சால் ஆகியவை்றைக் பகட்காது. 

அறழப்பு/மின்னஞ்சலில் வரும் அத்தறகய பகாெிக்றககறள தயவுரசய்து 

ரபாருட்படுத்தாதீெக்ள். எந்தரவாரு ரதாடெப்ுரகாள்ளலுக்கும் முன்னதாக, 

சிட்டி யூனியன் வங்கியின் ரதாடெப்ு எண்கறள அதிகாெப்பூெவ் 

இறணயதளத்தில் செிபாெக்்கவும். 

 எந்தரவாரு இறணயவழி அல்லது மின்னணு வெத்்தகப் 

பெிவெத்்தறனறயயும் பமை்ரகாள்ளும் முன், அந்த இறணயதளம் 

மை்றும்/அல்லது இறணயதள பபாெட்்டலின் நம்பகத்தன்றமறய 

உறுதிப்படுத்திக்ரகாள்ளவும். உங்கள் பணத்றதத் திருடக்கூடிய பபாலி 

இறணயதளங்கள் குறித்து விழிப்புடன் இருங்கள். 

 வங்கியால் வழங்கப்படும் அடற்டயானது வாடிக்றகயாளெின் தனிப்பட்ட 

பயன்பாட்டிை்கானது. மூன்ைாம் தெப்பு ஒன்றின் சாெப்ாகபவா அல்லது 

அவெக்ளின் நலனுக்காகபவா பமை்ரகாள்ளப்படும் பெிவெத்்தறனகறள 

வங்கி ஊக்குவிப்பபதா அல்லது ஆதெிப்பபதா இல்றல. 

செவ்பதசப் பெிவெத்்தறனகள் ரதாடெப்ான வணிகெ ் ெீதியிலான பணத்றதத ்

திரும்பப் ரபறுதல் / கருத்து பவறுபாடுகள் ஏை்படும் படச்த்தில், நாணய மாை்று 

விகித ஏை்ை இைக்கத்தால் உண்டாகும் எந்தரவாரு விகித பவறுபாடற்டயும் 

வாடிக்றகயாளபெ ஏை்க பவண்டும். 

 

 


